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ABSTRACT

Online learning has the potential to become a learning model trend in the
future. Student satisfaction in online learning activities is one of the
benchmarks for the success of implementing educational programs in
higher education. The purpose of this study was to determine the effect
of student interaction and the presence of lecturers on student
satisfaction in online learning with student involvement as a moderator
variable. This study is a cross-sectional survey with a quantitative
approach. The research sample was taken by simple random sampling
technique with a total sample of 253 students. Data taken from
guestionnaires were analyzed using path analysis. The results showed
that there was a significant direct effect of student interaction, lecturer
presence, and student engagement on student satisfaction in online
learning. Student interaction and lecturer presence also have a significant
direct effect on student engagement. However, it turns out that there is
no significant indirect effect of student interaction and lecturer presence
on student satisfaction in online learning through student engagement.
The implication is that educational institutions need to formulate
implementing policies to optimize these three factors as an effort to
increase student satisfaction in online learning.
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ABSTRAK

Pembelajaran daring sangat berpotensi menjadi tren model
pembelajaran di masa depan. Kepuasan mahasiswa pada kegiatan
pembelajaran daring menjadi salah satu tolok ukur keberhasilan
penyelenggaraan program pendidikan di perguruan tinggi. Tujuan
penelitian ini, yaitu untuk mengetahui pengaruh interaksi mahasiswa dan
kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa pada pembelajaran
daring dengan keterlibatan mahasiswa sebagai variabel moderator.
Penelitian ini merupakan survei cross-sectional dengan pendekatan
kuantitatif. Sampel penelitian diambil dengan teknik simple random
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 253 mahasiswa. Teknik dan
instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner. Uji validitas
instrumen penelitian menggunakan analisis faktor eksploratori,
sedangkan uji reliabilitasnya menggunakan formula Alpha. Teknik analisis
data dalam pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis jalur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh langsung signifikan
interaksi mahasiswa, kehadiran dosen, dan keterlibatan mahasiswa
terhadap kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring. Interaksi
mahasiswa dan kehadiran dosen juga berpengaruh langsung signifikan
terhadap keterlibatan mahasiswa. Namun, ternyata tidak ada indirect
effect (pengaruh tidak langsung) signifikan interaksi mahasiswa dan
kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa pada pembelajaran
daring melalui keterlibatan mahasiswa. Implikasinya yaitu penyelenggara
pendidikan perlu merumuskan kebijakan implementatif untuk
mengoptimalkan ketiga faktor tersebut sebagai upaya peningkatan
kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring.

Kata Kunci: pembelajaran daring; kepuasan mahasiswa; keterlibatan
mahasiswa; interaksi mahasiswa; kehadiran dosen.

Pendahuluan

Pembelajaran daring merupakan pembelajaran yang
diselenggarakan dengan menggunakan internet sebagai tempat
mentransmisikan ilmu pengetahuan (Syarifudin, 2020). Pembelajaran
daring dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja tanpa terikat tempat
dan waktu. Adanya pandemi Covid-19 berakibat pada munculnya
kebijakan pemerintah yang memberhentikan pembelajaran tatap muka
dan beralih ke pembelajaran daring yang diharapkan menjadi solusi
terbaik untuk melaksanakan program pendidikan di masa pandemi
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(Bestari, 2020). Bahkan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi memperkirakan bahwa pembelajaran daring di perguruan
tinggi akan menjadi suatu hal yang permanen (Makdori, 2020).

Pembelajaran daring memiliki beberapa kelebihan, seperti efisien
waktu, dapat dilakukan di mana saja, dan dapat mengakses materi dari
berbagai sumber. Meskipun demikian, pada implementasinya
pembelajaran daring juga memiliki kelemahan. Beberapa kelemahan
pembelajaran daring antara lain, yaitu kurangnya pemahaman
mahasiswa pada materi pembelajaran, sulitnya dosen memantau
perkembangan mahasiswa, kurangnya interaksi dalam pembelajaran,
banyaknya kuota internet yang dihabiskan, dan tidak semua mahasiswa
memiliki fasilitas pembelajaran daring (Nurdin, 2021). Dari penjelasan
tersebut, maka diperlukan tolak ukur keberhasilan penyelenggaraan
pembelajaran daring yang salah satunya ditinjau dari kepuasan
mahasiswa.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Priyastuti &
Suhadi (2020), sebagian besar mahasiswa merasa kurang puas terhadap
pelaksanaan pembelajaran daring. Swasti (2020) menyebutkan bahwa
pembelajaran tatap muka masih lebih efektif dibandingkan pembelajaran
daring dalam memenuhi kebutuhan mahasiswa. Penelitian lain juga
menyatakan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa pada saat pembelajaran
daring kurang memuaskan (Anggraeni & Meylawati, 2021). Rendahnya
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran daring menjadi
permasalahan utama saat ini. Padahal, tingkat kepuasan mahasiswa
dapat menunjukan seberapa besar pembelajaran daring dapat diterima
oleh mahasiswa.

Kepuasan mahasiswa dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor.
Menurut Anggraeni & Meylawati (2021), faktor-faktor yang
mempengaruhi  kepuasan mahasiswa antara lain: kemudahan
aksesibilitas, kesesuaian jadwal dan materi, kemudahan pemahaman,
ruang diskusi, kompetensi dosen, media yang digunakan, serta ketepatan
waktu. Menurut Gray & DilLoreto (2016), kepuasan mahasiswa secara
signifikan dipengaruhi oleh struktur/organisasi perkuliahan, interaksi
mahasiswa, kehadiran dosen, dan keterlibatan mahasiswa.
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Interaksi mahasiswa dalam pembelajaran merupakan kegiatan
timbal balik yang minimal membutuhkan dua objek dan dua aksi yang
saling memengaruhi (Budiani, 2021). Mahasiswa dapat melakukan
interaksi antarsesama mahasiswa maupun berinteraksi dengan dosen
dengan cara berdiskusi, membahas studi kasus, dan membahas hal-hal
yang berkaitan dengan pembelajaran. Hasil riset yang dilakukan oleh
Rahmatih & Fauzi (2020) menunjukkan bahwa selama pembelajaran
daring interaksi antara mahasiswa dengan dosen maupun
antarmahasiswa intensitasnya berkurang daripada ketika perkuliahan
tatap muka.

Peran dosen yang paling penting ialah hadir di dalam kegiatan
pembelajaran (Gray & Diloreto, 2016). Kehadiran dosen dalam
pembelajaran dapat berupa memberikan umpan balik mengenai tugas
yang diberikan dan kepedulian terhadap kemajuan belajar mahasiswa.
Dengan memberikan umpan balik serta kepedulian terhadap mahasiswa,
hal tersebut dapat memberikan pengaruh positif terhadap tingkat
kepuasan mahasiswa (Gray & DilLoreto, 2016). Selain interaksi mahasiswa
dan kehadiran dosen, terdapat penelitian tentang keterlibatan
mahasiswa dalam lingkungan pembelajaran daring.

Keterlibatan mahasiswa merupakan suatu bentuk tanggung jawab
mahasiswa untuk terlibat aktif dalam kegiatan pembelajaran (Reeve,
2012). Keterlibatan mahasiswa juga digambarkan sebagai tingkat minat
yang ditunjukan mahasiswa, bagaimana mahasiswa berinteraksi dengan
orang lain dalam perkuliahan, dan motivasi mahasiswa untuk belajar
mengenai materi pembelajaran (Briggs, 2015). Perilaku keterlibatan
mahasiswa dalam pembelajaran sangat penting sebab dapat menunjang
proses belajar agar berlangsung dengan baik. Mustika & Kusdiyati (2015)
menjelaskan bahwa keterlibatan mahasiswa yang tinggi dalam proses
pembelajaran akan mengakibatkan perilaku giat dan tekun belajar di
dalam kelas maupun di luar kelas.

Penelitian terkait dengan interaksi mahasiswa telah banyak
dilakukan, di antaranya mengenai metode pembelajaran online untuk
meningkatkan interaksi mahasiswa (Santoso et al., 2021). Penelitian
tersebut menyatakan bahwa interaksi mahasiswa pada masa pandemi
Covid-19 kurang efektif karena banyak mahasiswa yang merasa jenuh.
Penelitian tentang keterlibatan mahasiswa telah dilakukan oleh Mustika
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& Kusdiyati (2015) yang menemukan bahwa keterlibatan mahasiswa
pada proses pembelajaran akan berdampak positif bagi mahasiswa itu
sendiri. Penelitian tersebut diperkuat Sa’adah & Ariati (2018) yang dalam
penelitiannya menyatakan bahwa terdapat korelasi positif antara
keterlibatan mahasiswa dengan prestasi akademik.

Penelitian yang berhubungan dengan kepuasan mahasiswa telah
dilakukan oleh Hakim & Mulyapradana (2020) mengenai pengaruh media
daring dan motivasi belajar terhadap kepuasan mahasiswa pada saat
pandemi Covid-19 yang menyatakan bahwa media daring memiliki
pengaruh terhadap kepuasan mahasiswa sedangkan motivasi belajar
tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan mahasiswa. Selain itu,
Carolina et al. (2020) melakukan penelitian mengenai analisis tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran daring pada era Covid-19.
Penelitian tersebut menyatakan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa
dalam pembelajaran daring cenderung rendah.

Berdasarkan uraian di atas, belum ada penelitian yang meneliti
pengaruh langsung dan tidak langsung interaksi mahasiswa dan
kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa melalui keterlibatan
mahasiswa. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh langsung dan tidak langsung interaksi mahasiswa dan
kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa pada pembelajaran
daring dengan keterlibatan mahasiswa sebagai variabel moderator.

Kepuasan Mahasiswa

Kepuasan mahasiswa digunakan sebagai salah satu elemen kunci
untuk mengevaluasi pembelajaran daring. Green et al. (2015)
menyatakan bahwa kepuasan mahasiswa penting bagi perguruan tinggi.
Alqurashi  (2019) berpendapat bahwa kepuasan mahasiswa
mencerminkan bagaimana mahasiswa memandang pengalaman belajar
di perguruan tinggi.

Kepuasan mahasiswa telah diteliti dengan membandingkan
kepuasan pada saat pembelajaran daring dengan kepuasan pada saat
pembelajaran luring. Namun, temuan-temuan tersebut belum konsisten.
Garratt-Reed et al. (2016) melalui hasil penelitiannya menunjukkan
kesamaan kepuasan mahasiswa antara pembelajaran daring dan
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pembelajaran luring. Sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Yen et al. (2018) yang menunjukkan bahwa mahasiswa sama-sama puas
dengan pengalaman belajar mereka, baik pada pembelajaran daring
maupun pembelajaran luring.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Dinh & Nguyen (2020)
menunjukkan bahwa mahasiswa lebih puas ketika mengikuti
pembelajaran luring dibandingkan pembelajaran daring. Hal tersebut
selaras dengan hasil penelitian oleh Tratnik et al. (2019) yang menujukkan
bahwa terdapat perbedaan yang signifikan tingkat kepuasan mahasiswa
antara pembelajaran daring dengan pembelajaran luring, di mana
mahasiswa lebih puas mengikuti pembelajaran luring dibandingkan
pembelajaran daring. Carolina et al (2020) juga melakukan penelitian
mengenai analisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran
daring pada era Covid-19 yang menyatakan bahwa tingkat kepuasan
mahasiswa dalam pembelajaran daring rendah. Berdasarkan penelitian-
penelitian tersebut, penting untuk mengetahui faktor apa saja dalam
pembelajaran daring yang berkontribusi terhadap kepuasan mahasiswa.

Kepuasan mahasiswa dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor.
Menurut Anggraeni & Meylawati (2021), faktor-faktor vyang
memengaruhi kepuasan mahasiswa antara lain: kemudahan aksesibilitas,
kesesuaian jadwal dan materi, kemudahan pemahaman, ruang diskusi,
kompetensi dosen, media yang digunakan, serta ketepatan waktu.
Menurut Gray & DilLoreto (2016), kepuasan mahasiswa secara signifikan
dipengaruhi oleh struktur/organisasi perkuliahan, interaksi mahasiswa,
kehadiran dosen, dan keterlibatan mahasiswa.

Interaksi Mahasiswa

Interaksi mahasiswa dalam pembelajaran merupakan kegiatan
timbal balik yang minimal membutuhkan dua objek dan dua aksi yang
saling memengaruhi (Budiani, 2021). Mahasiswa dapat melakukan
interaksi antarsesama mahasiswa maupun berinteraksi dengan dosen
dengan cara berdiskusi, membahas studi kasus, dan membahas hal-hal
yang berkaitan dengan pembelajaran. Hasil penelitian yang dilakukan
oleh Rahmatih & Fauzi (2020) menunjukkan persepsi kurang setuju
bahwa pembelajaran daring memberikan kemudahan berinteraksi
antarmahasiswa dan berinteraksi dengan dosen. Santoso et al. (2021)
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menambahkan melalui hasil penelitiannya yang menunjukkan bahwa
interaksi mahasiswa pada masa pandemi Covid-19 kurang efektif karena
banyak mahasiswa yang merasa jenuh dengan pembelajaran daring.
Padahal, interaksi mahasiswa dalam pembelajaran sangat penting karena
memiliki dampak positif pada self-efficacy mahasiswa (Li & Yang, 2021).
Muzammil et al. (2020) menambahkan bahwa interaksi mahasiswa, baik
interaksi mahasiswa dengan mahasiswa, interaksi mahasiswa dengan
dosen, dan interaksi mahasiswa dengan konten pembelajaran memiliki
dampak positif terhadap keterlibatan mahasiswa. Pentingnya interaksi
mahasiswa juga ditunjukkan melalui hasil penelitian oleh Nortvig et al.
(2018) di mana interaksi mahasiswa berpengaruh pada keterlibatan
mahasiswa. Lai et al. (2019) menemukan bahwa semakin tinggi interaksi
mahasiswa pada pembelajaran daring maka akan meingkatkan kinerja
yang lebih baik dalam prestasi belajar dan keterlibatan mahasiswa.
Didukung oleh Cheng & Chau (2016) yang menyatakan bahwa interaksi
mahasiswa seperti Interaksi sosial dan networked learning di antara
teman sebaya harus dimasukkan dalam pembelajaran daring yang efektif
untuk mendukung kemudahan akses informasi dan kegiatan refleksi diri
(Cheng & Chau, 2016).

Kehadiran Dosen

Peran dosen yang paling penting ialah hadir di dalam kegiatan
pembelajaran (Gray & Diloreto, 2016). Kehadiran dosen dalam
pembelajaran dapat berupa memberikan umpan balik mengenai tugas
yang diberikan dan kepedulian terhadap progres belajar mahasiswa.
Dengan memberikan umpan balik serta kepedulian terhadap mahasiswa,
dapat memberikan pengaruh positif terhadap tingkat kepuasan
mahasiswa (Gray & DilLoreto, 2016). Sejalan dengan hasil peneltian oleh
Wang et al (2021) yang menyatakan bahwa kehadiran dosen untuk
mengajar pada pembelajaran daring memberikan dampak yang positif
dan dibutuhkan oleh mahasiswa.

Kehadiran dosen sangat penting karena memengaruhi kepuasan
mahasiswa dan keterlibatan mahasiswa pada pembelajaran daring.
Penelitian yang dilakukan oleh Suhandiah et al. (2022) menunjukkan
kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring dipengaruhi oleh
pengalaman mahasiswa, kesiapan pembelajaran daring, dan kehadiran
dosen. Nortvig et al (2018) melalui hasil penelitiannya menambahkan
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bahwa kehadiran dosen dalam pembelajaran daring berpengaruh
terhadap keterlibatan mahasiswa dan kepuasan mahasiswa.

Keterlibatan Mahasiswa

Keterlibatan mahasiswa merupakan suatu bentuk tanggung jawab
mahasiswa untuk terlibat aktif dalam kegiatan pembelajaran (Reeve,
2012). Keterlibatan mahasiswa juga digambarkan sebagai tingkat minat
yang ditunjukkan mahasiswa, bagaimana mahasiswa berinteraksi dengan
orang lain dalam perkuliahan, dan motivasi mahasiswa untuk belajar
mengenai materi pembelajaran (Briggs, 2015). Bond et al., (2020)
berpendapat bahwa keterlibatan mahasiswa mengacu pada berapa
banyak jumlah energi dan usaha yang dilakukan mahasiswa untuk
menginvestasikannya ke lingkungan belajar. Sejalan dengan pendapat
yang disampaikan oleh Dixson (2015) menyatakan bahwa keterlibatan
mahasiswa merupakan jumlah energi, waktu, pikiran, usaha, dan
perasaan yang dituangkan mahasiswa dalam kegiatan pembelajaran dan
hubungan yang dibangun oleh mahasiswa dengan materi, kinerja, serta
emosi. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa
keterlibatan mahasiswa merupakan partisipasi yang dilakukan
mahasiswa melalui energi, waktu, pikiran, usaha, dan perasaan yang
ditunjukkan dengan minat, keaktifan selama kegiatan pembelajaran,
interaksi dengan orang lain, serta motivasi mahasiswa untuk belajar
mengenai materi perkuliahan.

Perilaku keterlibatan mahasiswa dalam pembelajaran sangat
penting sebab dapat menunjang proses belajar agar berlangsung dengan
baik. Lee et al., (2015) menyatakan bahwa salah satu faktor penyebab
rendahnya efektivitas pembelajaran daring yaitu karena keterlibatan
mahasiswa yang rendah. Padahal, keterlibatan mahasiswa yang tinggi
dalam proses pembelajaran akan mengakibatkan perilaku giat dan tekun
belajar di dalam kelas maupun di luar kelas (Mustika & Kusdiyati, 2015).
Dumford & Miller (2018) berpendapat bahwa dengan menjamurnya
pembelajaran daring di pendidikan tinggi diperlukan peningkatan
pemahaman akan keterlibatan mahasiswa supaya mampu merasakan
atmosfer atau suasana pembelajaran daring. Keterlibatan mahasiswa
juga dapat dijadikan solusi utama untuk mengatasi isu-isu seperti
penurunan minat belajar, mahasiswa yang terisolir, dan tingkah kelulusan
pembelajaran daring (Banna et al., 2015). Mustika & Kusdiyati (2015)
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melalui hasil penelitiannya menunjukkan keterlibatan mahasiswa
terhadap proses pembelajaran akan berdampak positif bagi mahasiswa
itu sendiri. Penelitian tersebut diperkuat Sa’adah & Ariati (2018) yang
dalam penelitiannya menyatakan bahwa terdapat korelasi positif antara
keterlibatan mahasiswa dengan prestasi akademik. Nortvig et al (2018)
menambahkan bahwa terdapat hubungan antara keterlibatan
mahasiswa dengan kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring.
Oleh karena itu, penting adanya keterlibatan mahasiswa pada saat
dilaksanakan pembelajaran daring untuk mecapai keberhasilan
pembelajaran itu sendiri.

Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian survei tipe cross-sectional
dengan pendekatan kuantitatif. Desain penelitian tersebut digunakan
karena peneliti mengumpulkan data pada satu waktu tertentu (Creswell,
2013). Penelitian ini mendeskripsikan pengaruh langsung dan tidak
langsung interaksi mahasiswa, kehadiran dosen, dan keterlibatan
mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring.
Jumlah sampel penelitian sebanyak 253 orang dari populasi yang
berjumlah 690 mahasiswa di Fakultas Ekonomi UNY. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik simple random sampling.

Variabel penelitian ini terdiri atas interaksi mahasiswa (IM) dan
kehadiran dosen (KD) sebagai variabel independen, variabel kepuasan
mahasiswa (KpM) sebagai variabel dependen, dan keterlibatan
mahasiswa (KtM) sebagai variabel moderator. Teknik dan instrumen
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan secara
online. Kuesioner dikembangkan dengan mengadopsi faktor-faktor
kepuasan mahasiswa yang disampaikan oleh Gray & DilLoreto (2016).
Penyusunan kuesioner dilakukan menggunakan skala Likert dengan lima
alternatif jawaban. Berikut merupakan kisi-kisi instrumen penelitian.

Tabel 1. Kisi-Kisi Instrumen

No Variabel Indikator Jumlah butir
1 Interaksi Mahasiswa Learner-learner interactions 2
Opportunity 3
Learner-instructor interactions 1
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Feedback

2 Kehadiran Dosen Assignment feedback
Concern for students

3 Keterlibatan Mahasiswa  Student interaction
Discussion
Completing assignment
Student participation
Student involvement

4 Kepuasan Mahasiswa Experience satisfaction
Course recommendation
Interaction level
Learning method satisfaction
Content satisfaction

R NRRRRPRRRRRRLRANR

Sumber: Gray & DilLoreto (2016)

Uji validitas instrumen penelitian menggunakan analisis faktor
eksploratori, sedangkan uji reliabilitasnya menggunakan formula Alpha.
Koefisien reliabilitas instrumen penelitian ini sebesar 0,898 yang artinya
reliabilitasnya sangat tinggi. Teknik analisis data dalam pengujian
hipotesis dilakukan dengan analisis jalur (path analysis). Analisis jalur
digunakan karena untuk menganalisis pola hubungan antarvariabel dan
mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung variabel
moderator (Achmad & Riduwan, 2014).

Hasil dan Pembahasan

Hasil analisis statistik deskriptif data variabel interaksi mahasiswa,
kehadiran dosen, keterlibatan mahasiswa, dan kepuasan mahasiswa
pada pembelajaran daring disajikan pada Tabel 2. Bila dilihat dari nilai
reratanya, variabel interaksi mahasiswa memiliki skor paling tinggi yaitu
3,75 dalam skala 1-5 dengan nilai simpangan baku sebesar 0,63.
Kemudian disusul variabel kehadiran dosen nilai reratanya sebesar 3,69
dengan simpangan baku sebesar 0,62 dan variabel keterlibatan
mahasiswa nilai reratanya sebesar 3,36 dengan simpangan baku sebesar
0,61. Rerata yang terendah diperoleh variabel kepuasan mahasiswa
dengan nilai sebesar 3,28 dengan simpangan baku 0,70. Hal ini
menunjukkan bahwa bila dalam skala 100, kepuasan mahasiswa berada
pada skor 65,6. Artinya, kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring
belum mencapai level yang optimal. Selaras dengan hasil penelitian
Priyastuti & Suhadi (2020) yang menemukan bahwa sebagian besar
mahasiswa kurang puas terhadap pelaksanaan pembelajaran daring.

Tabel 2. Hasil Statistik Deskriptif
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Variabel N Min Max Mean S.td'.
Deviation
Interaksi Mahasiswa 253 1,75 5,00 3,75 0,63
Kehadiran Dosen 253 1,00 5,00 3,69 0,62
Keterlibatan 253 1,67 500 3,36 0,61
Mahasiswa
Kepuasan Mahasiswa 253 1,20 5,00 3,28 0,70

Ringkasan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dengan analisis jalur
disajikan pada Tabel 3 dan diilustrasikan pada Gambar 1.

Tabel 3. Hasil Pengujian Hipotesis

Direct

Indirect

Sobel

Variabel offect offect hitung tost Sig. Keterangan
IM thd KtM 0,392 7,247 0,000 signifikan
KD thd KtM 0,336 6,207 0,000 signifikan
IM thd KpM 0,330 6,023 0,000 signifikan
KD thd KpM 0,368 6,876 0,000 signifikan
KtM thd KpM 0,152 2,598 0,010 signifikan
IM thd KpM melalui KtM 0,059 1,345 0,178 tidak signifikan
KD thd KpM melalui KtM 0,051 1,346 0,178 tidak signifikan
Interaksi
Mahasiswa
Keterlibatan p3=0,152 O Kepuasan
Mahasiswa Mahasiswa
Kehadiran
Dosen
Gambar 1. Hasil Analisis Jalur
Interaksi Mahasiswa terhadap Keterlibatan Mahasiswa
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Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung interaksi mahasiswa
terhadap keterlibatan mahasiswa sebagaimana disajikan pada Tabel 3
diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0,392 dengan thitung Sebesar 7,247
dan nilai Sig. = 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
langsung signifikan interaksi mahasiswa terhadap keterlibatan
mahasiswa pada pembelajaran daring. Hasil penelitian ini mendukung
penelitian Nortvig et al (2018) yang menemukan bahwa interaksi
mahasiswa berpengaruh terhadap keterlibatan mahasiswa. Adanya
interaksi mahasiswa akan mendukung pencapaian tujuan pembelajaran
dengan efektif. Interaksi sosial dan networked learning di antara teman
sebaya harus dimasukkan dalam pembelajaran daring yang efektif untuk
mendukung kemudahan akses informasi dan kegiatan refleksi diri (Cheng
& Chau, 2016). Lebih lanjut lagi Lai et al. (2019) menjelaskan bahwa
semakin tinggi interaksi mahasiswa dalam pembelajaran daring akan
meningkatkan keterlibatan mahasiswa dan prestasi belajarnya.
Kurangnya interaksi dengan materi pembelajaran dan dengan teman
sekelasnya berpotensi menyebabkan rendahnya tingkat keberhasilan
belajar mahasiswa (Nortvig et al., 2018).

Kehadiran Dosen terhadap Keterlibatan Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung kehadiran dosen
terhadap keterlibatan mahasiswa sebagaimana disajikan pada Tabel 3
diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0,336 dengan thitung Sebesar 6,207
dan nilai Sig. = 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
langsung signifikan kehadiran dosen terhadap keterlibatan mahasiswa
pada pembelajaran daring. Hasil ini selaras dengan hasil penelitian
Nortvig et al. (2018) yang menemukan bahwa kehadiran dosen dalam
pembelajaran daring berpengaruh terhadap keterlibatan mahasiswa.
Kehadiran dosen merupakan aspek yang penting dalam pembelajaran
daring. Selaras dengan penjelasan Wang et al. (2021) yang menyatakan
bahwa kehadiran dosen untuk mengajar pada pembelajaran daring
memberikan dampak yang positif dan dibutuhkan oleh mahasiswa.
Mahasiswa memiliki kepuasan tersendiri bila menyimak materi
perkuliahan yang disampaikan dosen secara langsung daripada hanya
membaca handout perkuliahan. Dosen harus mampu mengembangkan
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kepedulian dan hubungan positif antar mahasiswa untuk mendorong
keterlibatan mahasiswa dalam penyelesaian tugas akademik
(Korpershoek et al., 2016).

Interaksi Mahasiswa terhadap Kepuasan Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung interaksi mahasiswa
terhadap kepuasan mahasiswa sebagaimana disajikan pada Tabel 3
diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0,330 dengan thitung Sebesar 6,023
dan nilai Sig. = 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
langsung signifikan interaksi mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa
pada pembelajaran daring. Hasil penelitian ini menguatkan temuan Kuo
et al (2014) yang menyatakan bahwa interaksi merupakan indikator
penting dari kepuasan mahasiswa di mana kepuasan mahasiswa
merupakan aspek vital dalam evaluasi program pembelajaran daring.
Lebih lanjut lagi, hasil penelitian Lai et al (2019) dan Goldingay & Land
(2014) menemukan bahwa interaksi mahasiswa yang semakin intens dan
berkelanjutan pada pembelajaran daring akan menghasilkan pengalaman
belajar yang lebih dalam, bertahan lama, dan hasil belajar mahasiswa.
Semakin baik pengalaman belajar dan hasil belajar yang dicapai akan
berdampak positif bagi kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring.

Kehadiran Dosen terhadap Kepuasan Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung kehadiran dosen
terhadap kepuasan mahasiswa sebagaimana disajikan pada Tabel 3
diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0,368 dengan thitung SEbESAr 6,876
dan nilai Sig. = 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
langsung signifikan kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa pada
pembelajaran daring. Hal ini menguatkan hasil penelitian Gray &
DiLoreto (2016) yang menemukan bahwa kehadiran dosen memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dan perceived
student learning. Selaras juga dengan penelitian Nortvig et al (2018) yang
menemukan bahwa kehadiran dosen dalam pembelajaran daring
berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa. Di sisi lain, temuan ini
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bertolak belakang dengan hasil penelitian Cho & Tobias (2016) yang
menyatakan bahwa tingkat kehadiran dosen dalam diskusi online tidak
berdampak signifikan pada kepuasan mahasiswa.

Keterlibatan Mahasiswa terhadap Kepuasan Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung keterlibatan
mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa sebagaimana disajikan pada
Tabel 3 diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0,152 dengan thiwung S€besar
2,598 dan nilai Sig. = 0,010 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ada
pengaruh langsung signifikan keterlibatan mahasiswa terhadap kepuasan
mahasiswa. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian Nortvig et al
(2018) yang menemukan hubungan antara keterlibatan mahasiswa
dengan kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring. Lebih lanjut
lagi, hasil penelitian ini juga senada dengan hasil penelitian Dumford &
Miller (2018) yang menyatakan bahwa dengan menjamurnya
pembelajaran daring di pendidikan tinggi diperlukan peningkatan
pemahaman akan keterlibatan mahasiswa supaya mampu merasakan
atmosfer atau suasana pembelajaran daring.

Interaksi Mahasiswa terhadap Kepuasan Mahasiswa melalui
Keterlibatan Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh tidak langsung (indirect effect)
interaksi mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa melalui keterlibatan
mahasiswa sebagaimana disajikan pada Tabel 3 diperoleh nilai koefisien
jalur sebesar 0,059. Pengujian signifikansi yang dilakukan dengan Sobel
test memperoleh nilai sebesar 1,345 dengan Sig. sebesar 0,178. Karena
Sig. = 0,178 > 0,05 maka dapat diketahui bahwa tidak ada indirect effect
signifikan interaksi mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa melalui
keterlibatan mahasiswa. Meskipun interaksi mahasiswa dan keterlibatan
mahasiswa memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa
sebagaimana hasil penelitian Nortvig et al,. (2018); Cheng & Chau (2016);
dan Dumford & Miller (2018). Namun, dalam penelitian ini ternyata tidak
ada indirect effect signifikan antarvariabel tersebut.
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Kehadiran Dosen terhadap Kepuasan Mahasiswa melalui Keterlibatan
Mahasiswa

Hasil pengujian hipotesis pengaruh indirect effect kehadiran
dosen terhadap kepuasan mahasiswa melalui keterlibatan mahasiswa
sebagaimana disajikan pada Tabel 3 diperoleh nilai koefisien jalur sebesar
0,051. Pengujian signifikansi yang dilakukan dengan Sobel test
memperoleh nilai sebesar 1,346 dengan Sig. sebesar 0,178. Karena Sig. =
0,178 > 0,05 maka dapat diketahui bahwa tidak ada indirect effect
signifikan. Artinya, tidak ada indirect effect signifikan kehadiran dosen
terhadap kepuasan  mahasiswa melalui keterlibatan mahasiswa.
Meskipun kehadiran dosen dan keterlibatan mahasiswa memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa sebagaimana hasil
penelitian Nortvig et al,. (2018); Gray & DilLoreto (2016); dan Dumford &
Miller (2018). Namun, dalam penelitian ini ternyata tidak ada indirect
effect signifikan antarvariabel tersebut. Tidak adanya indirect effect
signifikan dalam penelitian ini disebabkan karena besarnya koefisien jalur
pengaruh tidak langsung hanya kecil.

Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh langsung signifikan
interaksi mahasiswa dan kehadiran dosen terhadap keterlibatan
mahasiswa pada pembelajaran daring. Artinya, semakin baik interaksi
mahasiswa yang terjadi dalam pembelajaran dan semakin tinggi
intensitas kehadiran dosen akan meningkatkan keterlibatan mahasiswa
dalam pembelajaran daring. Sebaliknya, jika dosen jarang hadir dalam
perkuliahan dan interaksi mahasiswa kurang terjalin dengan baik, maka
dapat berpotensi menurunkan tingkat keterlibatan mahasiswa pada
pembelajaran daring.

Selanjutnya hasil penelitian juga menunjukkan ada pengaruh
langsung signifikan interaksi mahasiswa, kehadiran dosen, dan
keterlibatan mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa pada
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pembelajaran daring. Hal ini mengandung arti bahwa bila interaksi
mahasiswa berlangsung dengan baik, dosen sering hadir dalam
perkuliahan, dan mahasiswa terlibat penuh dalam pembelajaran, maka
akan meningkatkan kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring.
Namun bila ketiga faktor tersebut tidak terpenuhi dengan baik, maka
akan berakibat pada rendahnya kepuasan mahasiswa pada pembelajaran
daring. Bila ditinjau dari pengaruh tidak langsung (indirect effect), hasil
penelitian menemukan bahwa ternyata tidak ada indirect effect signifikan
interaksi mahasiswa dan kehadiran dosen terhadap kepuasan mahasiswa
pada pembelajaran daring melalui keterlibatan mahasiswa. Hal ini
disebabkan karena besarnya koefisien determinasi yang kecil sehingga
pengaruhnya tidak signifikan.

Hasil penelitian ini berimplikasi pada pentingnya interaksi
mahasiswa, kehadiran dosen, dan keterlibatan mahasiswa dalam
pembelajaran daring. Penyelenggara pendidikan perlu merumuskan
kebijakan implementatif untuk mengoptimalkan ketiga faktor tersebut
sebagai upaya peningkatan kepuasan mahasiswa pada pembelajaran
daring.
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