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LAPORAN KETUA PANITIA 
6TH NCBMA 

Selamat pagi  Puji Syukur saya panjatkan kepada Tuhan sehingga acara Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Pelita Harapan 6th National Conference on Business, Management, and 

Accounting (NCBMA – 2023) dengan tema “Business Analytics and Artificial Intelligence 

for Supporting Business Sustainability dapat kita lakukan hari ini. 

NCBMA adalah konferensi nasional yang dilakukan secara rutin setiap tahun oleh Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan dalam upaya untuk mendukung kemajuan riset 

dan publikasi yang bermutu melalui penelitian. 

Yang dimana dalam penyelenggaraan tahun ini melibatkan pemanfaatan Business 

Analytics dan Artificial Intelligence (AI) yang diharapkan berdampak positif pada 

keberlangsungan Bisnis tanah air. Konferensi Nasional ini telah didakan selama 6 kali. Dalam 

tahun 2023 ini, Indonesia telah memasuki era baru dalam menghadapi pandemi Covid-19, 

meskipun demikian penyelenggaraan konferensi untuk tahun 2023 akan diadakan secara daring 

melalui aplikasi zoom. 

Konferensi Nasional ini selalu diikuti oleh lebih dari 70  peneliti  dan pada tahun 2023 ini, 

72 artikel ilmiah yang sudah dikirimkan dan berasal dari 11 universitas di Indonesia baik 

universitas di Jakarta, Banten, Jawa Timur, Jawa Barat, DI Yogyakarta, Sumatra Utara, Riau, 

Sulawesi Utara, Sorong(Papua). 

Yang terhormat, 

• Prof. Ir. Roy H.M. Sembel, MBA, Ph.D, CSA, CIB, CIIM,  

Professor Distinguish Chair for Finance dan Investment, IPMI International 

Business School 

• Thomas Wahyudi, M.M. 

Senior Vice President of Transaction Banking Retail Sales, PT Bank Mandiri, 

Tbk. 

• Bapak rector UPH Bpk Dr. (Hon.) Jonathan L. Parapak, M.Eng.Sc 

• Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPH oleh Ibu Dra. Gracia Shinta S. Ugut, 

MBA, Ph.D 

• Wakil Dekan ibu Liza Handoko SE MM 

• LPPM UPH dan ORP FEB Ibu Dr. Yohana F.Cahya Palupi Meilani, S.P., M.Si 

• Kaprodi Manajemen FEB UPH: Ibu Vina Christina Nugroho, SE MM 

• Kaprodi Akuntansi FEB UPH: Ibu Dra. Wijaya Triwacananingrum, S.E., M.A., 

Ak., CA., CMA., CSP. 

• Kaprodi MM UPH: Ibu Dr. Margaretha P. Berlianto, S.E., M.M., Ak., C.A 

• Kaprodi Magister Administrasi Rumah Sakit Ibu Ir. Dewi Wuisan, M.M. 

• Kaprodi DRM UPH: Ibu Dr. Pauline H. P. Tan, M.Si 

• Para Mitra dan Cohost NCBMA 6 kami: 

• IPMI International Business School 

• PT Bank Mandiri, Tbk. 

• Galery Investasi  Universitas Pelita Harapan 

• Para peneliti yang sudah mengirimkan hasil penelitiannya 

• Bapak ibu dosen dan mahasiswa yang sudah hadir. 

• Seluruh Panitia yang terlibat dalam acara konferensi ini 
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Kami mengambil tema ini mengingat betapa pentingnya peranan digital dan teknologi yang 

semakin berkembang dengan adanya pandemi covid 19 karena terjadi percepatan yang harus kita 

semua ikuti dan menjadi opportunity dalam  bisnis dan perekonomian. 

Kiranya melalui seminar ini, para peneliti dapat membagi ilmu dan kita dapat memberikan 

kontribusi bagi kemajuan ilmu pengetahuan khususnya untuk riset ilmiah. 

Demikian penyampaian dari kami panitia dan atas nama seluruh panitia NCBMA kami 

sampaikan terima kasih dan selamat mengikuti konferensi ini. 
 

 

 

 

 

 

 

  

Jakarta, 31 Mei 2023 

 

 

  Dr. Hendra Achmadi, M.M., M.Acc. 

Ketua Panitia 6th NCBMA 
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SAMBUTAN REKTOR UNIVERSITAS 
PELITA HARAPAN 

Assalamuaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Salam Sejahera untuk kita semua. 

Saya mengajak kita mengangkat puji syukur kepada Tuhan yang Masa Pengasih dan 

Penyayang, dan memuliakan nama-Nya, karena pada hari ini Tuhan memperkenankan kita untuk 

mengadakan satu seminar yang sangat penting. Saya ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar 

- besarnya kepada para pembicara kita, Profesor Roy Sembel dan juga kepada Pak Thomas Wahyudi 

untuk kesediannya berbicara di seminar ini. Saya juga ingin menyampainkan selamat ulang tahun 

yang ke-Dua Puluh Sembilan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan. 

Kiranya pengabdian saudara - saudara memuliakan Tuhan dan terus diberkati Tuhan untuk hari - 

hari yang akan datang. 

Saya memyambut baik tema yang diangkat oleh panitia pada kesempatan seminar ini. Tema 

konferensi kali ini, adalah satu tema yang sangat tepat, karena mengangkat hal - hal yang sangat 

penting, terkait dengan masalah pengembangan teknologi Artificial Intelligence juga terkait dengan 

proses bisnis yang modern yaitu Business Analytics. Tentunya bagi kita di UPH, tema ini sangat 

penting bahwa diluar kita berbicara tentang sustainability, sustainability business, kita juga di 

Universitas Pelita Harapan berusaha agar pendidikan yang dijalankan tetap sustainable dan relevant 

untuk waktu - waktu yang akan datang. Untuk itu, saya menyampaikan selamat kepada para peserta 

dari seminar ini, kiranya luaran dari seminar ini sungguh - sungguh merupakan input penting kepada 

modernisasi dan pengembangan kurikulum kita di dunia bisnis dan khususnya juga di accounting. 

Jika kita melihat kedepan, saat ini dunia sedang berubah luar biasa oleh karena 

perkembangan teknologi yaitu disebabkan oleh beberapa hal , misalnya teknologi internet, Artificial 

Intelligence, dan juga bisnis process yang sangat mengalami perubahan. Sehingga jika pada saat ini, 

para alumni dan mahasiwa kita, belum diperlengkapi dengan satu sikap dan kemampuan untuk 

berinovasi dan berkreasi, di dalam dunia yang berubah ini, akan sulit untuk bersaing. Oleh karena 

itu saya menyampaikan selamat kepada para panitia dan terima kasih kepada para pembicara yang 

akan memberikan masukan-masukan penting.  

Kita tau bahwa Professor Roy Sembel ini adalah seorang professor yang idenya banyak 

sekali dan  selalu kreatif. Juga saya bersyukur bahwa Bapak Thomas Wahyudi dari Bank Mandiri, 

adalah seorang yang menggeluti perubahan - perubahan pada bisnis perbankan dan pasti juga bisnis 

- bisnis lainnya. Oleh karena itu saya mengajak seluruh peserta seminar secara kreatif melihat 

kedepan untuk mempersiapkan kita semua, khususnya Institusi Pendidikan: para pemimpin, para 

pengajar dan para mahasiswa untuk menghadapi dunia yang baru, yang terus berkembang begitu 

cepat. Saya juga telah mengalami perkembangan bisnis yang luar biasa dibidang telekomunikasi, 

sehingga saat ini kita betul - betul menghadapi dunia baru. Sama seperti proses – proses bisnis yang 

lain, administrasi keuangan, akuntansi pasti juga mengalami perubahan – perubahan dan semua 

mengantarkan kita kepada dunia baru yang lebih effisien dan pasti akan  lebih memampukan kita 

untuk berinovasi dan berkreasi di dunia yang akan datang. 
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SAMBUTAN REKTOR UNIVERSITAS 
PELITA HARAPAN 

Oleh karena itu sekali lagi saya menyampaikan  terima kasih kepada panitia, selamat 

kepada semua peserta, dan  kita menantikan masukkan-masukkan dan luaran dari seminar ini untuk 

terus mendorong Fakultas Ekonomi dan Bisnis kita untuk berkembang terus mengikuti 

perkembangan-perkembangan bagi kemajuan bangsa dan negara kita, bagi kemampuan alumni 

alumni kita untuk berkripah tidak saja secara nasional tetapi secara internasional. 

Kiranya Tuhan memberkati pelaksanaan seminar ini, dan semoga semua berjalan baik dan 

Tuhan dimuliakan.  

Selamat berseminar, terima kasih, Tuhan memberkati semua yang mengikuti seminar ini 

Jakarta, 31 Mei 2023 

Dr. (Hon) Jonathan L. Parapak, M.Eng.Sc. 

Rektor Universitas Peltia Harapan 
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SAMBUTAN WAKIL DEKAN  
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

Selamat pagi dan selamat datang Bapak dan Ibu ke acara NCBMA yang 

ke-6 yang diselenggarakan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPH. Saya ucapkan 

salam juga untuk Pak Johanathan Parapak, rektor dari UPH, terima kasih atas 

sambutannya. saya juga hendak menyapa untuk rekan universitas yang menjadi 

co-host dalam acara ini, peserta seminar dan pemakalah, sponsor acara ini, serta 

rekan-rekan mahasiswa selamat dating dalam acara NCBMA ini. Ijinkan saya 

mewakili Ibu Dekan, Ibu gracia untuk menyamapikan sambutan ini. 

 

Jakarta, 31 Mei 2023 

 

 

Dr.(can) Liza Handoko, S.E., M.M. 

Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pelita Harapan 

 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga kami bisa 

menyelenggarakan national conference NCBMA yang ke 6 pada hari ini. Acara ini juga merupakan 

rangkaian dari Perayaan Dies Natalies kami ke -29 untuk Fakultas ekonomi dan bisnis UPH pada bulan 

Mei ini. 

Tema yang kami ambil pada seminar kali ini adalah “Business Analytics and Artificial 

Intelligence for supporting Business Sustainabitlity”.  Pemilihan ini,  juga selaras dengan orientasi dari 

Universitas dan diturunkan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan,  bahwa agar 

kita selalu maju dan adaptif terhadap perkembangan IPTEK dan isu - isu bisnis yang terjadi sekarang ini. 

Harus kita sadari bahwa kita perlu harus terus bersiap diri  menghadapi dan juga beradpatasi dalam 

perubahan yang semaikn hari semakin cepat terjadinya. Begitu banyak conferences, paper yang diterbikan 

dalam bidang Bisnis Intelligence, Business Analytics, kemudian Artificial Intelligence yang sekarang 

semakin hangat diperbicarakan dan mulai masuk kedalam setiap sisi kehidupan bisnis maupun sosial. 

Sehingga kita sebagai akademisi, sebagai bisnis, praktisi dan professional, maupun mahasiswa yang hadir 

kiranya memang perlu untuk embrace bagaimana kehadiran AI di dalam berbagai aspek dalam profesional 

mupun kehidupan kita sehari - hari. 

Diharapkan sesi nanti akan berjalan, dimulai dari pembawaan materi oleh para narasumber kita 

Professor Roy Sembel dan Bapak Thomas Wahyudi,  akan memberikan kita pencerahan ide- ide  kreatif 

yang akan nanti berguna dalam mempersiapkan diri dan bagaimana bisnis kita akan beradaptasi. Juga bagi 

mahasiswa disini yang mungkin sebentar lagi akan lulus atau masih akan menjalankan semester di 

pertengahan dan juga akan mempersiapkan kalian melihat bagaimana nantinya saat lulus untuk menjadi 

calon entrepreneur dan juga professional bagaimana ini alan memberikan ide dan persiapan yang lebih 

matang. 

Akhir kata, saya berharap semua buah pemikiran yang kita tuangkan dalam acara ini akan menjadi 

solusi maupaun ide atau menjadi topik penelitian selanjutnya bagi para peneliti yang ada disini, dengan 

harapan pastinya untuk kemajuan diri sendiri , institusi serta Bangsa dan Negara Indonesia. 

Terima kasih kepada semua panitia yang sudah bekerja keras dan mnuangkan seluruh tenaga dan 

pikiran untuk kesuksesan acara ini, terima kasih kepada pembicara, rekan co-host universitas, pimpinan 

universitas, rekan dosen yang hadir dari kampus utama maupun Dari medan dan sby, para mahasiswa , 

serta sponsor yang menunjang sehingga acara ini bdapat berjalan dengan baik. sukses bagi kita semua.  

Tuhan Yesus memberkati. 



 
 

xii 
 

 

 

 

 Prof. Ir. Roy Sembel, MBA, Ph.D, CSA, CIB, CIIM 

IPMI International Business School  

 

Prof. Roy Sembel memiliki lebih dari 40 tahun pengalaman baik dalam 

bisnisk dan akademis. Saat ini beliau menjabat sebagai Professor dalam 

bidang Keuangan dan mantan dekan di IPMI Internasional Business 

School, Universitas Pelita Harapan dan Universitas Multimedia 

Nusantara. Co-Founder dari MIOTA, Proud Media Group, dan pernah 

bekerja di berbagai perusahaan kelas dunia: MC Kinsey&Co, ABN 

AMRO, Bank Niaga dan Lainnya. Beliau menempuh Pendidikan di 

Institut Pertanian Bogor (IPB), Rotterdam School of Management-

Erasmus University Rotterdam, dan The Wharton School University of 

Pennsylvania Philadelphia, University of Pittsburgh 

 

 

 

 

 

 

Thomas Wahyudi, M.M. 

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk  

 

Thomas Wahyudi adalah seorang profesional berpengalaman dan 

berprestasi di bidang perbankan. Saat ini, ia menjabat sebagai Senior 

Vice President Transaction Banking Retail Sales di PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. Dengan gelar Master Manajemen dari Universitas Pelita 

Harapan, Indonesia. Dia memiliki pengalaman yang luas dan 

menempati berbagai posisi di perusahaan di PT Bank Mandiri (Persero) 

Tbk, termasuk sebagai Komisaris di PT Mitra Transaksi Indonesia dan 

Presiden Komisaris di PT Digital Artha Media. 
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08.00 - 09.00 Persiapan dan Registrasi Peserta 

09.00 - 09.15 Pembukaan oleh MC 

Doa Pembukaan 

Menyanyikan lagu “Indonesia Raya” 

09.15- 09.45 Pembukaan oleh Rektor Universitas Pelita Harapan oleh Bapak Dr. (Hon.) 

Jonathan L. Parapak, M.Eng.Sc. 
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IPMI International Business School 
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10.45 - 11.30 2nd Keynote Speaker Pemaparan dan Tanya Jawab: 

Thomas Wahyudi, M.M.  
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