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Abstract

Perkembangan industri ritel yang terus berkembang menggeser peran pasar tradisional di perkotaan. Hal tersebut terjadi
karena adanya perubahan perilaku masyarakat dan preferensi dalam berbelanja. Dimana pasar modern dinilai mampu
memberi kenyamanan dan kemudahan bagi masyarakat. Memberi solusi praktis dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen yang beragam. Toko ritel modern dalam kategori kebutuhan harian di Indonesia dipimpin oleh
Alfamart. Dimana gerainya tersebar luas di seluruh wilayah Indonesia. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk
mengetahui Dampak Performa Logistik terhadap Citra Toko, Kepuasan Konsumen dan Loyalitas di Alfamart.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan secara online menggunakan Google Form. Studi ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan
Judgement sampling kepada 241 responden. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen Alfamart yang pernah
melakukan pembelian di Alfamart selama 3 bulan terakhir. Pengolahan data dilakukan menggunakan SmartPLS3
dengan PLS-SEM. Hasil pengujian menunjukkan bahwa keempat hipotesis dalam penelitian ini didukung. Hasil
penelitian menyimpulkan bahwa Performa Logistik berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, Performa
Logistik berpengaruh positif terhadap Citra Toko, Citra Toko berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen dan
Kepuasan Konsumen berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen.

Keywords: Performa Logistik, Citra Toko, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen

1. Introduction

Kegiatan berbelanja di pasar kini telah
menjadi bagian dari kehidupan masyarakat
yang tidak dapat dipisahkan. Pasar sendiri
terbagi menjadi dua yaitu pasar tradisional
dan pasar modern. Pasar tradisional sudah
lama terbentuk dan memiliki peran penting
dalam perkembangan ekonomi rakyat. Proses
tawar menawar adalah ciri khas dari pasar
tradisional, dimana didalamnya terkandung
nilai-nilai kearifan lokal. Sedangkan pasar
modern menyediakan berbagai pilihan
produk yang lebih lengkap, sistem harga yang
pasti dan pemilihan lokasi cenderung
strategis. Namun seiring berjalannya waktu
terjadi perubahan dalam preferensi dan
perilaku masyarakat dalam berbelanja. Hal
tersebut menggeser peran pasar tradisional
diperkotaan, mereka cenderung memilih
pasar modern karena dinilai mampu memberi
kenyamanan  dan  kemudahan  bagi
masyarakat.

Berbelanja di pasar kini telah menjadi bagian
dari kehidupan masyarakat yang tidak dapat
dipisahkan. Pasar sendiri terbagi menjadi dua
yaitu pasar tradisional dan pasar modern.
Pasar tradisional sudah lama terbentuk dan
memiliki peran penting dalam perkembangan
ekonomi rakyat. Proses tawar menawar
adalah ciri khas dari pasar tradisional, dimana
didalamnya terkandung nilai-nilai kearifan
lokal. Sedangkan pasar modern menyediakan
berbagai pilihan produk yang lebih lengkap,
sistem harga yang pasti dan pemilihan lokasi
cenderung  strategis.  Namun  seiring
berjalannya waktu terjadi perubahan dalam
preferensi dan perilaku masyarakat dalam
berbelanja. Hal tersebut menggeser peran
pasar tradisional diperkotaan, mereka
cenderung memilih pasar modern karena
dinilai mampu memberi kenyamanan dan
kemudahan bagi masyarakat.

779



7 NCBMA 2023 (Universitas Pelita Harapan, Indonesia)

“Sustainability In Action: Transformative Strategies In Management And Accounting”

06 Juni 2024, Tangerang.

Secara dunia, perusahaan asal negara
Amerika dan Eropa mendominasi pasar ritel
dunia. Sesuai dengan data Companies Market
Cap, per Agustus tahun 2023, Amazon
berhasil menduduki peringkat pertama
dengan kapitalisasi pasar senilai 1,38 billion
USD. Untuk di Indonesia  sendiri,
perekonomian Indonesia diiringi dengan
perkembangan industri ritel. Toko swalayan
terus mempertahankan pertumbuhan
penjualan yang positif dari tahun ke tahun.
Sekitar 92% nilai penjualan toko serba ada di
Indonesia berasal dari 2 perusahaan dengan
sistem distribusi terintegrasi dan pengadaan
terpusat yaitu Indomaret dan Alfamart.
Namun meski demikian Alfamart tetap
menduduki peringkat pertama dengan nilai
penjualan sebesar 7,622 million US dollar.
Pertumbuhan jumlah gerai Alfamart juga
terus mengalami pertumbuhan  positif.
Diawali pembukaan gerai sebanyak 7,760 di
tahun 2012, kini di tahun 2021 jumlah gerai
Alfamart telah mencapai 16,492. Dalam
kurun waktu 10 tahun Alfamart berhasil
mencatat peningkatan gerai sejumlah 112,5%

Seperti yang kita ketahui Alfamart dan
Indomaret dikenal dengan pemilihan jarak
toko yang saling berdekatan. Hal inilah yang
mendorong mereka untuk terus bersaing dan
menjadikan mereka ritel yang paling
kompetitif. Secara data, untuk beberapa tahun
terakhir ~ Indomaret  selalu  mencetak
pendapatan yang lebih unggul dari Alfamart.
Namun di tahun 2022 Alfamart berhasil
unggul dari sisi sales dan juga laba. Oleh
karena itu Alfamart dipilih sebagai objek
pada penelitian ini. Penelitian terkait bidang
ini tergolong masih sangat terbatas di
Indonesia. Itu sebabnya penelitian dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui Dampak
Performa Logistik, Citra Toko, Kepuasan
Konsumen dan Loyalitas di Alfamart.
Dengan menganalisis faktor-faktor tersebut,
diharapkan dapat ditemukan strategi yang
efektif dalam mempertahankan konsumen
dan meningkatkan loyalitas di industri ritel.
Memberi wawasan berharga dan juga

bermanfaat bagi Alfamart dan toko-toko ritel
lainnya dalam usaha mereka membangun
loyalitas  konsumen yang kuat dan
berkelanjutan di Indonesia.

2. Literature Review
2.1 Tinjauan Literatur
Performa Logistik

Logistik berhubungan dengan proses
operasi, pengiriman dan penyampaian barang
ke tujuan akhir. Sistem logistik memudahkan
aliran barang dan jasa hingga ke tangan
konsumen (Kusumastuti, 2014). Performa
logistik juga berkaitan sebagaimana suatu
perusahaan mampu memberi pengalaman
berbelanja yang menyenangkan & suasana
yang nyaman bagi konsumen.

Citra Toko

Citra toko adalah persepsi dan kesan
yang diterima konsumen terhadap realita
yang diterima dari suatu toko. Perpaduan
antara faktor fisik dengan faktor non fisik
melalui kelima indera (Putri & Ferdinand,
2016). Citra toko yang baik mampu memberi
pengaruh terhadap perilaku konsumen.

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah
perbedaan antara kinerja dengan harapan
konsumen. Berhubungan dengan respon
emosional, perasaan senang atau kecewa
terhadap suatu produk atau jasa. (Gofur,
2019). Jika kepuasan konsumen terpenuhi
maka mereka akan memberi komentar positif
dan cenderung bersikap loyal.
Loyalitas Konsumen

Loyalitas konsumen adalah bentuk
komitmen dan kepercayaan konsumen dalam
menggunakan produk yang sama secara
berulang dari sebuah perusahaan (Srivastava,
2015). Loyalitas konsumen dapat diukur
melalui frekuensi pembelian suatu barang,
terlepas dari berbagai pengaruh yang mampu
menyebabkan konsumen beralih.

2.2 Pengembangan Hipotesis

780



7 NCBMA 2023 (Universitas Pelita Harapan, Indonesia)

“Sustainability In Action: Transformative Strategies In Management And Accounting”

06 Juni 2024, Tangerang.

Hubungan Performa Logistik dan
Kepuasan Konsumen
Penelitian sebelumnya yang

dilakukan oleh Ghoumrassi & Tigu (2017)
pada industry menengah dan kecil di Algeria,
Huma et al. (2019) di industry layanan
logistic di Pakistan, Khairi & Cahyadi (2023)
pada industri pengiriman di Indoneia, Ltifi &
Gharbi (2015) pada industri sektor ritel di
Tunisia dan Umair et al. (2019) pada industri
rutek di  Islamabad dan Rawalpindi
menunjukkan bahwa performa logistik
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen. Berdasarkan urain diatas, maka:
HI1: Performa Logistik berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Konsumen.

Hubungan Performa Logistik dan Citra
Toko

Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Daniel (2014) menemukan
bahwa performa logistik berpengaruh positif
terhadap citra toko. Hasil ini didukung oleh
penelitian Ltifi & Gharbi (2015) di Tunisia,
Ozoglu & Erdemir (2021) di industri
manufaktur di Istanbul, Umair et al. (2019)
pada industri rutek di Islamabad dan
Rawalpindi, dan Wareewanich et al. (2019) di
industry logistic di Indonesia. Berdasarkan
uraian diatas, maka:
H2: Performa Logistik berpengaruh positif
terhadap Citra Toko.

Hubungan Citra Toko dan Kepuasan
Konsumen

Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Chrissanda (2020) pada
industri ritel di Indonesia, Darmawan et al.
(2020) di industri di toko tradisional di
Indonesia, Kamaliono et al. (2020), Maolani
(2022) di Palu dan Sarpan et al. (2023) pada
toko buku di Jakarta menunjukkan bahwa
performa citra toko berpengaruh positif
terhadap  kepuasan  konsumen  toko.
Berdasarkan urain diatas, maka:
H3: Citra Toko berpengaruh positif terhadap
Kepuasan Konsumen.

Hubungan Kepuasan Konsumen dan
Loyalitas Konsumen

Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Ettah & Pondaag (2019) di
Menado, Oktaviani (2019), Sucihati &
Suhartini  (2022) di industri asuransi di
Tangerang, Supertini et al. (2020) dan
Widjaja et al. (2019) yang menunjukkan
bahwa kepuasan konsumen berpengaruh
positif  terhadap  loyalitas  konsumen.
Berdasarkan urain diatas, maka:
H4: Kepuasan Konsumen berpengaruh
positif terhadap Loyalitas Konsumen.

2.3 Kerangka Penelitian

Performa

Kepuasan

Gambar 2.1 Model Penelitian
Sumber: Diadopsi dari Moussaoui et al. (2022)

3. Research Method

Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif =~ dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan secara online menggunakan
Google Form. Studi ini menggunakan teknik
non-probability sampling dengan judgement
sampling kepada 241 responden. Responden
dalam penelitian ini adalah konsumen
Alfamart yang pernah melakukan pembelian
di Alfamart selama 3 bulan terakhir. Metode
analisis data  dilakukan menggunakan
SmartPLS3 dengan PLS-SEM.

Penelitian ini menggunakan kuesioner
dengan total 4 wvariabel yang terdiri dari
Performa Logistik menggunakan 11 indikator
yang diadopis dari Kusumastuti (2014), Citra
Toko menggunakan 6 indikator yang diadopis
dari Putri & Ferdinand (2016) Kepuasan
Konsumen menggunakan 4 indikator yang
diadopis dari Gofur (2019) dan Loyalitas
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Konsumen menggunakan 4 indikator yang
diadopis dari Srivastava (2015). Skala
pengukuran yang digunakan adalah skala

Metode analisis data menggunakan
Partial Least Squares Structural Equation
Modelling (PLS-SEM) dengan melakukan
pengujian outer loading dengan rule of thumb
> 0,7, construct reliability dengan rule of
thumb rule of thumb > 0,7, AVE dengan rule
of thumb > 0,5, uji multikolinearitas rule of
thumb nilai akar kuadrat AVE pada masing-
masing variabel lebih besar dibandingkan
dengan nilai korelasi konstruk pada variabel
latennya, R-square dengan rule of thumb >
0,7 dan pengujian hipotesis t-statistic dengan
rule of thumb > 1,645 dan p-value dengan
rule of thumb > 0,05.

4. Results and Discussion

Rencana awal jumlah sampel minimal
yang digunakan dalam penelitian sebanyak
250 responden. Namun responden yang
dinilai bersedia dan memenuhi kriteria
penelitian hanya 241 responden. Sehingga
response rate yang diperoleh sebesar 96%.

4.1 Profil Responden
Tabel 1. Profil Responden

Pertanyaan Jumlah | Presentase
Gender Pria 123 51%
Wanita 118 49%
Usia 17-25 233
tahun 96,7%
26-35 5 2,1%
tahun
36-42 0 0%
tahun
>43 tahun 3 1,2%
Pekerjaan Mabhasiswa 181 75,1%
Karyawan 45 18,7%
Wiraswasta 14 5,8%
Lainnya 1 0,4%
Domisili Jakarta 117 48,5%

Likert dimana nilai 1 untuk tidak setuju dan
5 untuk sangat setuju.

Bogor 3 1,2%
Depok 3 1,2%
Tangerang 115 47,7%
Bekasi 3 1,2%
Lainnya 0 0%

Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas

Terdapat 10 indikator yang dihapus
karena dinilai tidak memenuhi syarat karena
nilai outer loading dibawah 0,7. Maka
indikitor PL1, PL2, PL4, PL5, PL8, CTI,
CT2, CT4, CTS5 dan KK3 dihapus dan
dilakukan  pengujian  ulang.  Setelah
melakukan pengujian ulang seluruh variabel
dapat dinyatakan valid karena memiliki nilai
outer loading yang memenuhi syarat yaitu,
diatas 0,7. Nilai AVE > 0,5 akan dinyatakan
valid (Hair et al., 2011) Seluruh variabel
dinyatakan valid karena memiliki nilai AVE
yang memenuhi syarat yaitu, diatas 0,5. Nilai
Composite Reliability > 0,7 akan dinyatakan
valid (Hair et al., 2011) Seluruh variabel
dinyatakan valid karena memiliki nilai
Composite Reliability yang memenuhi syarat
yaitu, lebih besar dari 0,7.

Tabel 2. Pengukuran Validitas and

Reliabilitas
Constructs & Item Outer
Loading
Performa Logistik (CR= 0,938, AVE=0,715)
Tanggal penggunaan produk sesuai 0,822
dengan kebutuhan saya.
Rak di Alfamart terisi dengan baik. 0,863
Jumlah keranjang di Alfamart 0,855
cukup.
Saya senang dengan jumlah 0,855
persediaan barang di Alfamart
selama kunjungan 0,818
Terdapat informasi terkait dengan 0,877
karakteristik produk di Alfamart
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Harga yang tertera di rak sesuai 0,839
dengan harga di kasir.

Constructs & Item Outer
Loading
Citra Toko (CR= 0,890, AVE= 0,802)
Tata letak rak toko sangat jelas. 0,904
Jika terjadi masalah pembelian 0,886

dengan saya karyawan Alfamart
akan mencari solusi bagi konsumen.

Constructs & Item Outer
Loading
Kepuasan Konsumen (CR= 0,895, AVE= 0,740)
Saya senang telah memilih toko 0,861
Alfamart.

Saya puas dengan kunjungan saya ke 0,831
toko Alfamart.
Saya tidak kecewa mengunjungi toko 0,887
Alfamart.

Constructs & Item Outer
Loading
Loyalitas Konsumen (CR= 0,916, AVE=0,731)
Saya sangat menganjurkan keluarga 0,842
saya untuk mengunjungi toko
Alfamart.
Saya akan merekomendasikan toko 0,847

Alfamart ini kepada siapa saja yang
meminta saran saya.
Saya akan terus mengunjungi toko 0,872
Alfamart ini selama beberapa bulan
kedepan.
Saya akan mempertimbangkan toko 0,860
Alfamart ini sebagai pilihan pertama
saya pada waktu ingin membeli suatu
produk.
Notes: CR = Composite Reliability; AVE =
Average Variance Extract

Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

Nilai akar kuadrat AVE pada masing-
masing variabel lebih besar dibandingkan
dengan nilai korelasi konstruk pada variabel
latennya (hair et al, 2011). Dengan demikian,
tabel dibawah telah memenuhi syarat
sehingga dinyatakan valid.

Tabel 3. Validitas Diskriminan

CT KK LK PL
CT 0,895
KK 0,806 | 0,860
LK 0,695 | 0,765 0,855
PL 0,830 | 0,829 0,737 0,846

Note: CT (Citra Toko), KK (Kepuasan Konsumen),
LK (Loyalitas Konsumen), PL (Performa Logistik)
Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

Uji  multikolinearitas  dilakukan  untuk
menunjukkan korelasi antar indikator. Pada
umumnya, nilai VIF < 5 akan dinyatakan
valid (Hair et al., 2011). Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
multikolinearitas dalam model regresi.

Tabel 5. VIF
CT KK LK PL
CT 3,210
KK 1,000
LK
PL 1,000 3,210

Note: CT (Citra Toko), KK (Kepuasan Konsumen),
LK (Loyalitas Konsumen), PL (Performa Logistik)
Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

Nilai r-square menjelaskan seberapa besar
variabel independen mempengaruhi variabel
dependen. Pada umumnya, r-square dengan
nilai 0,25 dikategorikan lemah, 0,50
dikategorikan moderate dan 0,75
dikategorikan substantial (Hair et al., 2011).
Citra toko dipengaruhi oleh performa logisitik
sebesar  68,8% dan sisanya 31,2%
dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti
pada penelitian ini. Kepuasan dipengaruhi
oleh performa logistik dan citra toko sebesar
73,2% dan sisanya 26,8% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini. Loyalitas dipengaruhi oleh
kepuasan sebesar 48,4% dan sisanya 51,6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti pada penelitian ini.

Tabel 4. R Square

R-square Keterangan
CT 0,688 moderate
KK 0,732 moderate
LK 0,484 moderate

Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

Pengujian Imporatance performance
Map (IPMA) dilakukan untuk menentukan
variabel mana yang termasuk dalam high
performance, low  performance,  high
importance dan low importance.
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Tabel 6. IPMA

LV Import Hasil PL
Perform ance IPMA

ance
PL 70,487 0,635 HP/HI
CT 60,072 0,288 LP/LI
KK 53,221 0,765 LP/HI
LK 62,716

average 61,624 0,562

Note: CT (Citra Toko), KK (Kepuasan Konsumen),
LK (Loyalitas Konsumen), KK (Kepuasan

Konsumen)

Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

4.3 Pengujian hipotesis

Tabel 7 menunjukkan hasil dari uji hipotesis
dimana semua hipotesis didukung karena
memiliki nilai p-value dibawah 0,000.

H Jalur P-value Hasil
H1 PL — KK 0,000 Didukung
H2 PL - CT 0,000 Didukung
H3 CT — KK 0,000 Didukung
H4 KK — LK 0,000 Didukung

Sumber: Hasil Pengolahan Data PLS (2023)

5. Conclusion
5.1 Simpulan
Berdasarkan penelitian, dapat

disimpulkan bahwa Performa Logistik
berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Konsumen, Performa Logistik berpengaruh
positif terhadap Citra Toko, Citra Toko
berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Konsumen dan Kepuasan Konsumen
berpengaruh  positif terhadap Loyalitas
Konsumen.

5.2 Implikasi
5.2.1 Teoritis

Dalam penelitian ini, hipotesis
pertama menunjukkan bahwa Performa
Logistik  berpengaruh  positif  terhadap
Kepuasan Konsumen. Hal tersebut sejalan
dengan  penelitian  sebelumnya  yang
dilakukan oleh Ghoumrassi & Tigu (2017),
Huma et al. (2019), Khairi & Cahyadi (2023),
Ltifi & Gharbi (2015) dan Umair et al. (2019)
yang menunjukkan bahwa performa logistik

berpengaruh  positif terhadap kepuasan
konsumen.

Dalam penelitian ini, hipotesis kedua
menunjukkan bahwa Performa Logistik
bepengaruh positif terhadap Citra Toko. Hal
tersebut sejalan dengan  penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Daniel
(2014), Ltifi & Gharbi (2015), Ozoglu &
Erdemir (2021), Umair et al. (2019), dan
Wareewanich et al. (2019) yang
menunjukkan bahwa performa logistik
berpengaruh positif terhadap citra toko.

Dalam penelitian ini, hipotesis ketiga
menunjukkan bahwa Citra Toko berpengaruh
positif terhadap Kepuasan Konsumen. Hal
tersebut sejalan dengan  penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Chrissanda
(2020), Darmawan et al. (2020), Kamaliono
et al. (2020), Maolani (2022) dan Sarpan et al.
(2023) yang menunjukkan bahwa citra toko
berpengaruh  positif terhadap kepuasan
konsumen.

Dalam penelitian ini, hipotesis
keempat menunjukkan bahwa Kepuasan
Konsumen bepengaruh positif terhadap
Loyalitas Konsumen. Hal tersebut sejalan
dengan  penelitian  sebelumnya  yang
dilakukan oleh Ettah & Pondaag (2019),
Oktaviani (2019), Sucihati & Suhartini
(2022), Supertini et al. (2020) dan Widjaja et
al. (2019) yang menunjukkan bahwa
kepuasan konsumen berpengaruh positif
terhadap loyalitas konsumen.

5.2.2 Praktis

Berdasarkan hasil penelitian ini
Performa Logistik berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Konsumen dan Citra
Toko  Alfamart. Untuk meningkatkan
Kepuasan Konsumen dan Citra Toko
Alfamart harus meningkatkan Performa
Logistik. Manajemen  Alfamart dapat
memastikan ketersediaan produk di rak
mampu terisi dengan baik. Memeriksa stok
secara berkala. Menyediakan produk dengan
tanggal penggunaan yang sesuai dan
memastikan setiap harga yang tertera di rak
sesuai dengan harga di kasir.
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Berdasarkan hasil penelitian ini Citra
Toko berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Konsumen. Untuk meningkatkan Kepuasan
konsumen, Alfamart harus meningkatkan
Citra Toko. Dengan demikian Alfamart dapat

Berdasarkan hasil penelitian ini
Kepuasan Konsumen berpengaruh positif
terhadap Loyalitas Konsumen. Untuk
meningkatkan Loyalitas Konsumen, Alfamart
harus meningkatkan Kepuasan Konsumen.
Dengan demikian manajamen Alfamart dapat
meningkatkan pengalaman, mencari solusi
bagi konsumen jika terjadi masalah
pembelian and mengedepankan kualitas
layanan yang baik. Dengan demikian
konsumen akan merasa senang, puas dan
tidak kecewa pada waktu mengunjungi toko
Alfamart

5.3. Keterbatasan penelitian

Berikut adalah batasan dalam penelitian ini.
Pertama, penelitian yang dilakukan hanya
berfokus kepada satu objek penelitian saja
yaitu Alfamart bukan industri ritel lainnya
yang ada di Indonesia. Kedua, pemilihan
jumlah sampel yang diperoleh masih terbatas
karena hanya di Jabodetabek. Dengan
demikian, generalisasi responden dari
wilayah lain terbatasi. Ketiga, penelitian yang
dilakukan hanya membahas seputar Performa
Logistik, Citra Toko, Kepuasan Konsumen
dan Loyalitas Konsumen.

5.4 Saran untuk penelitian selanjutnya
Setelah mempertimbangkan keterbatasan
yang diuraikan dalam penelitian ini, beberapa
rekomendasi diberikan untuk penelitian
selanjutnya. Pertama, meneliti industri ritel
lainnya. Kedua meningkatkan jumlah sampel.
Memperluas pengambilan sampel secara
merata hingga ke luar pulau Jawa. Ketiga,
menambah variabel baru baik itu variabel
independen atau dependen untuk memperkuat
hasil penelitian ini.
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