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ABSTRAK 

Artikel ini mengeksplorasi fenomena disrupsi di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM). Disrupsi ini 
dipicu oleh berbagai faktor, seperti kemajuan teknologi, perubahan demografi tenaga kerja, dan globalisasi. 
Penelitian ini mengkaji dampak disrupsi ini terhadap praktik SDM tradisional dan mengeksplorasi strategi yang 
dapat digunakan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan ini. Artikel ini menggunakan pendekatan 
eksplorasi kuantitatif dengan bantuan mesin pencarian Harzing Publis or Perish dan Mendeley melalui 
penelusuran publikasi di Scopus dalam rentang waktu 2014-2024 yang berkaitan dengan disrupsi di tempat kerja. 
Hasil penelusuran terhadap lebih dari 200 literatur yang berkaitan dengan disrupsi di tempat kerja menunjukkan 
bahwa disrupsi memiliki dampak yang signifikan terhadap praktik SDM. Organisasi perlu beradaptasi dengan 
perubahan ini dengan menerapkan strategi baru, seperti menggunakan teknologi untuk mengotomatisasi tugas 
SDM, menciptakan budaya kerja yang lebih fleksibel, dan mengembangkan program pelatihan dan pengembangan 
yang baru. Penelitian yang berkaitan dengan disrupsi di tempat kerja memberikan kontribusi yang signifikan untuk 
bidang SDM dengan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang fenomena disrupsi dan strategi yang dapat 
digunakan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan saat ini. Penelitian yang mengeksplorasi disrupsi di 
tempat kerja juga memiliki implikasi praktis bagi para profesional SDM, yang perlu memperbarui pengetahuan 
dan keterampilan mereka agar dapat beradaptasi dengan lingkungan kerja yang baru. 

Kata Kunci: Workplace Disruption, HRM 

1. Pendahuluan 
Bidang manajemen sumber daya manusia (SDM) sedang mengalami gangguan yang signifikan 
akibat integrasi teknologi dan perubahan sifat pekerjaan. Stanley & Aggarwal, (2019) secara 
umum menyatakan dalam risetnya dengan adanya teknologi dapat mengubah cara kerja, 
sehingga bersifat disruptif. Praktik manajemen sumber daya manusia (SDM) juga terkena 
dampak teknologi disruptif, baik dalam bentuk kecerdasan buatan, jaringan, dan robotika. 
Kecerdasan buatan digunakan dalam HRM di bidang rekrutmen, pekerjaan hukum, 
pemantauan karyawan, pembinaan dan manajemen kinerja. Robot digunakan untuk proses 
wawancara dan seleksi, pembelajaran, komunikasi, serta dalam mengendalikan pelecehan. 
Robot-robot ini juga digunakan sebagai roko (robot kolaboratif) bersama manusia di tempat 
kerja. Jaringan digunakan dalam proses rekrutmen, pembelajaran dan pengembangan, jalur 
karier, dan kolaborasi. Namun demikian peneliti merangkum bahwa ada dampak positif dan 
dampak lanjutan dari teknologi disruptif terhadap praktik MSDM, (Singh & Pandey, 2023). 
Kemudian menurut Cascio & Montealegre, (2016), dengan mempertimbagkan kemajuan pesat 
dan meningkatnya ketergantungan pada teknologi, pertanyaan tentang bagaimana teknologi 
mengubah pekerjaan dan pekerjaan menjadi sangat penting bagi pelaku organisasi. Pada 
penelitian ini peneliti mencoba menafsirkan kemajuan, arah, dan tujuan penelitian saat ini 
mengenai dampak teknologi terhadap pekerjaan dan organisasi. Setelah meninjau terobosan-
terobosan penting dalam evolusi teknologi, peneliti mempertimbangkan dampak-dampak 
disruptif yang muncul dari teknologi informasi dan komunikasi. Peneliti juga kemudian 
mengkaji jumlah dan jenis pekerjaan yang terkena dampak perkembangan teknologi, dan 
bagaimana hal ini dapat menyebabkan dislokasi pekerja secara signifikan. Untuk 
menggambarkan dampak teknologi terhadap pekerjaan, sistem kerja, dan organisasi, peneliti 
menyajikan empat teknologi populer: seperti sistem pemantauan elektronik, robot, 
telekonferensi, dan perangkat komputasi. Untuk memberikan wawasan mengenai apa yang 
kami ketahui tentang dampak teknologi bagi para pelaku organisasi, peneliti 
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mempertimbangkan hasil penelitian mereka melalui empat perspektif berbeda mengenai peran 
teknologi dalam manajemen. Peneliti menemukan bagaimana peran teknologi dan manajemen 
berubah di dunia teknologi yang sedang berkembang di masa depan, (Brown, 1988; Kim et al., 
2024; Ludike, 2018; Meister & Mulcahy, 2017; Microsoft, 2021; Nurimansjah, 2023; 
Sivarethinamohan et al., 2021). 

Sementara itu Minbaeva, (2021) menyoroti dampak teknologi disruptif, seperti kecerdasan 
buatan, robotika, dan digitalisasi, terhadap praktik MSDM. Peneliti menegaskan adanya 
kemungkinan jalan bagi penelitian di masa depan yang bertujuan untuk menjembatani 
kesenjangan penelitian dan praktik mengenai topik disrupsi sumber daya manusia (SDM). 
Peneliti fokus pada tiga tren besar global saat ini yaitu: tenaga kerja yang fleksibel, digitalisasi 
model bisnis, serta kecerdasan buatan dan mesin pembelajaran dan juga mengkaji pengaruhnya 
terhadap bidang manajemen sumber daya manusia (SDM). Peneliti juga membahas mengapa 
penelitian HRM mengabaikan kemungkinan-kemungkinan perubahan paradigma yang pada 
akhirnya dapat membekali para praktisi SDM dengan pengetahuan yang diperlukan untuk 
merespons permasalahan tersebut terhadap gangguan yang disebabkan oleh mega-tren ini. 
Selanjutnya perubahan-perubahan ini telah menyebabkan pergeseran persamaan permintaan-
penawaran talenta dan kebutuhan SDM untuk melakukan transformasi digital, (Bramhani & 
Jyothi, 2019) dan pada penelitiannya digambarkan bahwa disrupsi digital pada HR secara 
komprehensif menyajikan tantangan yang dihadapi HR dalam organisasi modern, teori disrupsi 
dan relevansinya dengan HR. Penelitian Bramhani & Jyothi, (2019) ini juga menguraikan 
faktor-faktor yang mempengaruhi persamaan permintaan-penawaran talenta dan tren serta 
peluang disruptif yang dihasilkan oleh teknologi digital di bidang SDM, (Mahapatra & Dash, 
2022; Microsoft Work Trend Index, 2021; Pataki-Bittó, 2018; van der Sluis & Barkhuizen, 
2023). 

Namun, disisi lain Grisha & Nagendrababu, (2020) menunjukkan bahwa disrupsi di tempat 
kerja juga membawa tantangan lain, khususnya dalam pemilihan tenaga kerja terampil dan 
kebutuhan akan praktik e-HRM yang efektif. Selain itu tren besar yang mendorong tren lainnya 
adalah disrupsi model bisnis. Sebagian besar perusahaan bisnis besar sedang melakukan 
inovasi ulang terhadap bisnis mereka yang berkaitan dengan tantangan dan perubahan digital, 
yang didorong oleh persaingan atau peluang untuk meningkatkan apa yang mereka lakukan. 
Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi hal yang sangat penting dalam organisasi bisnis saat 
ini. Terdapat cukup pasokan tenaga kerja di pasar tenaga kerja, namun muncul pertanyaan 
mengenai “tenaga kerja terampil”. Oleh karena itu, pentingnya diberikan pada pemilihan 
karyawan yang tepat untuk posisi yang tepat. Organisasi kini menyadari dan fokus pada nilai 
karyawan yang baik karena mereka membuat perbedaan melalui kinerja pekerjaan mereka. 
Selama tiga dekade terakhir, proses dan prosedur sumber daya manusia telah didukung oleh 
segala hal mulai dari sistem file folder hingga otomatisasi, teknologi berbasis web dengan 
menggunakan banyak sistem dan basis data hingga versi tunggal. Munculnya internet sebagai 
alat komunikasi, produksi dan perdagangan yang tersebar luas telah mengangkat bagian 
penting dari informasi dan komunikasi dengan perekonomian berbasis pengetahuan ke 
perekonomian baru. Istilah ekonomi baru telah digunakan secara bergantian dengan istilah 
"ekonomi pengetahuan".  

2. Literatur Review 
Konsep disrupsi di tempat kerja memiliki banyak aspek, mencakup aspek fisik dan psikologis. 
Madhu, (2017) mendefinisikannya sebagai penciptaan ruang baru yang menantang struktur 
kerja tradisional, dan mendorong keterlibatan timbal balik. Alkahtani et al., (2020) menyelidiki 
implikasi praktis dari gangguan di tempat kerja, dengan fokus pada pengelolaan gangguan di 
lingkungan kerja. Gangguan-gangguan ini, baik internal maupun eksternal, dapat 
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mempengaruhi alur kerja secara signifikan dan memerlukan strategi mitigasi yang efektif dan 
disrupsi di tempat kerja didefinisikan sebagai perubahan signifikan yang menantang status quo 
dan cara kerja yang ada. 

Konsep disrupsi di tempat kerja memiliki banyak aspek, mencakup pemicu stres seperti 
kegagalan teknologi, (Galluch et al., 2015). Lebih lanjut hasil penelitian mereka menganalisis 
implikasi teknologi informasi dan komunikasi (TIK) masa kini seperti email dan pesan instan 
sering menyebabkan gangguan pada hari kerja, yang berpotensi mengurangi produktivitas 
bisnis dan meningkatkan stres. Namun, kita hanya mengetahui sedikit tentang bagaimana 
interupsi yang disebabkan oleh TIK dapat menyebabkan stres dan bagaimana individu dapat 
menggunakan TIK untuk mengatasi stres tersebut. Dengan menggunakan model stres 
transaksional sebagai kerangka teoritis, kami menguji pengaruh TIK terhadap proses stres. 
Kami mengkaji dua tuntutan yang menjadi pemicu stres: kuantitas dan isi interupsi yang 
didukung oleh TIK. Penyebab stres ini memengaruhi stres persepsi, yang kemudian 
bermanifestasi menjadi ketegangan fisik. Untuk memahami cara memitigasi pengaruh pemicu 
stres yang didukung oleh TIK, kami mengkaji tiga bentuk pengendalian yang berpotensi 
memoderasi pengaruh permintaan terhadap proses stres: pengendalian waktu, pengendalian 
metode, dan pengendalian sumber daya. Kontrol waktu berfungsi sebagai kontrol utama, 
kontrol yang hadir pada penilaian awal suatu lingkungan, sedangkan kontrol metode dan 
kontrol sumber daya berfungsi sebagai perilaku coping, yaitu perilaku yang dilakukan individu 
setelah mereka merasa stres. Untuk menilai secara teliti variabel hasil, peneliti menggunakan 
teknik air liur non-invasif untuk mengukur alfa-amilase, suatu hormon yang merupakan 
indikator obyektif dari strain. Peneliti menggunakan dua percobaan laboratorium untuk 
menguji model penelitian yang dikembangkan. Dalam Eksperimen 1, peneliti menemukan 
bahwa tuntutan yang didukung oleh TIK berfungsi sebagai pemicu stres dan menyebabkan 
stres persepsi, dan bahwa kontrol waktu yang didukung oleh TIK secara negatif memoderasi 
hubungan antara pemicu stres dan stres. Dalam Eksperimen 2, peneliti menemukan bahwa 
kontrol metode memoderasi secara negatif hubungan konflik persepsi dengan ketegangan, 
sekaligus meningkatkan hubungan persepsi berlebihan dengan ketegangan. Pengendalian 
sumber daya memiliki temuan sebaliknya: hal ini secara negatif memoderasi hubungan 
persepsi yang berlebihan dengan ketegangan, sekaligus meningkatkan hubungan konflik 
persepsi dengan ketegangan. Hasilnya memberikan wawasan tentang bagaimana TIK 
menciptakan stres episodik dan memfasilitasi kemampuan kita untuk mengelolanya. Kemudian 
Eldridge & Newman, (1996) di era 90an menyatakan bahwa terdapat kebutuhan untuk 
memahami dampak kegagalan teknologi terhadap pekerjaan. Dalam penelitian yang dilaporkan 
di sini, rencana subjek (penggunaan teknologi) di awal setiap hari kerja dibandingkan dengan 
pencapaian akhir mereka, dan kegagalan dalam melaksanakan rencana tersebut diselidiki 
secara detil. Sejumlah sumber disrupsi telah diidentifikasi; hal ini mencakup yaitu: kegagalan 
teknologi, yang memiliki kecenderungan tertentu untuk bertindak sebagai "penyimpangan 
agenda", yang menghambat penyelesaian kegiatan-kegiatan penting dalam pekerjaan. 

Kemudian disrupsi pekerjaan, dapat berdampak pada identitas, strategi manajemen, dan 
hubungan sosial, (Nizzero et al., 2017). Lebih lanjut peneliti menjabarkan bahwa disrupsi 
pekerjaan hadir dalam literatur dalam sejumlah konteks, dengan dampak terhadap identitas, 
strategi manajemen, dan keterlibatan dalam hubungan sosial dan pekerjaan yang bernilai. 
Namun, istilah ini digunakan secara tidak konsisten di seluruh literatur terdahulu. Oleh sebab 
itu peningkatan konseptualisasi mengenai disrupsi pekerjaan akan meningkatkan pemahaman 
mengenai dampak dan implikasinya, sehingga memungkinkan para peneliti untuk menerapkan 
konsep tersebut pada populasi yang beragam. Selain itu  disrupsi ini dapat menyebabkan stres 
dan juga hasil negatif bagi karyawan dan organisasi, (Schabracq & Cooper, 2000). Peneliti 
menemukan bahwa secara tidak langsung, disrupsi mungkin disebabkan oleh dampak 
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perubahan global yang sangat besar dan saling berinteraksi (dalam bidang ekonomi makro, 
teknologi, budaya dan politik) terhadap organisasi kita. Perubahan ini memaksa organisasi 
untuk mengubah diri mereka sendiri juga, agar dapat bertahan. Melihat konsekuensinya 
terhadap kehidupan sehari-hari karyawannya, artikel ini secara umum membedakan dua 
macam konsekuensi. Dan artikel ini menunjukkan hasil analisis bahwa sejumlah kemungkinan 
sumber stress ditemukan, dan beberapa pendekatan telah dirumuskan serta intervensi yang 
dapat diambil dalam mengurangi kemungkinan dampak buruknya bagi pekerja. Selain itu, 
penelitian ini menyimpulkan bahwa intervensi semacam ini dapat memberikan dampak positif 
yang lebih umum bagi organisasi, karena keluhan terkait stres dapat menjadi indikator faktor 
mendasar yang mungkin juga berdampak negatif terhadap tujuan organisasi lainnya. 

 

3. Metode Penelitian 
Penelitian ini menggunakan pendekatan ekploratif kuantitatif yang telah dikembangkan oleh 
Creswell, (2003) dimana pendekatan eksploratif kuantitatif adalah metode penelitian yang 
menggabungkan elemen penelitian eksploratif dan kuantitatif. Pendekatan ini digunakan untuk 
mempelajari topik baru atau yang belum banyak diteliti, dengan tujuan untuk menghasilkan 
pemahaman yang lebih mendalam dan kuantitatif tentang fenomena yang sedang dipelajari 
bedasarkan dari berbagai penelusuran artikel yang telah dipublikasikan. Pendekatan ini dapat 
digunakan untuk menghasilkan hipotesis, mengembangkan instrumen penelitian, dan menguji 
hubungan antara variabel, namun dalam artikel ini digunakan untuk penelusuran berbagai 
artikel yang dipublikasikan pada Scopus dalam rentang publikasi tahun 2014-2024. Pada 
beberapa review terkait dengan penelitian ini, penulis menggunakan akses ke database 
komprehensif yang berasal dari Scopus, dengan alasan bahwa memilih Scopus adalah terletak 
pada ketersediaan data basenya yang hampir 60 persen lebih besar dari Web of Basis data Sains 
(WoS), (Zhao & Strotmann, 2015). Oleh sebab itu, penulis mencari artikel yang relevan untuk 
penelitian ini dari database Scopus dengan kata kunci sebagai berikut; “workplace disruption” 
dan studi ini membatasi analisisnya hanya pada disiplin " manajemen SDM" yang menekankan 
hanya pada variabel “workplace disruption”. 

 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 
Dari literatur terdahulu ditemukan bahwa menurut (Kim et al., 2024) yang menganalisis 
disrupsi di tempat kerja pada sektor publik dalam lingkungan yang sangat disruptif. Data survei 
yang dikumpulkan dari 1.430 pegawai negeri di Korea Selatan mengungkapkan bahwa beban 
kerja dan intensitas kerja rata-rata meningkat 13% hingga 15% dibandingkan kondisi sebelum 
pandemi. Namun dampak terhadap kondisi kerja tampaknya tidak merata di seluruh sektor 
publik; proporsi tenaga kerja yang terkena dampak pandemi di setiap organisasi publik berkisar 
antara 10% hingga 80%. Lebih dari 70% melaporkan adanya pengaturan kerja yang fleksibel 
untuk mengurangi gangguan tersebut, namun kurang dari 20% menikmati akses terhadap 
konsultasi kesehatan dan keselamatan kerja untuk menangani perubahan ini. Kami menemukan 
bahwa laki-laki generasi baby boomer, yang memiliki tanggung jawab keluarga paling sedikit, 
merasa paling puas dengan pengaturan kerja yang fleksibel, sementara perempuan milenial, 
yang memiliki komitmen rumah tangga paling banyak, merasa paling tidak puas, sehingga 
masih ada banyak ruang untuk perbaikan. Hasil eksperimen survei acak menunjukkan bahwa 
praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) yang meningkatkan ketahanan seperti 
program bantuan cuti khusus mempengaruhi persepsi pegawai negeri mengenai beban kerja 
dan intensitas kerja. Tingkat kepuasan yang lebih tinggi terhadap SDM yang meningkatkan 
ketahanan ditemukan berhubungan dengan tingkat niat berpindah yang lebih rendah, meskipun 
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hubungan ini lebih lemah di antara karyawan yang pekerjaannya menjadi terlalu intens atau 
berat (“efek mati rasa”) selama pandemi, mendukung riset Kramar, (2021); Parry et al., (2022); 
Kropp & McRae, (2022). 

Penelitian lainnya oleh Pachner et al., (2022) menunjukan bahwa disrupsi di tempat kerja yang 
diprakarsai oleh pelaku kekerasan dialami oleh perempuan yang berada dalam hubungan intim 
yang penuh kekerasan. Namun, gangguan di tempat kerja dapat dicegah dengan dukungan di 
tempat kerja yang ditargetkan. Dengan menggunakan data percontohan, penelitian ini menguji 
hubungan antara gangguan di tempat kerja dan dukungan di tempat kerja. Tabulasi silang dan 
hasil uji eksak Fisher dikelompokkan berdasarkan ras untuk memahami potensi diskriminasi 
rasial terhadap para penyintas. Temuan menunjukkan bahwa dukungan dikaitkan dengan 
gangguan di tempat kerja yang jarang terjadi pada perempuan kulit hitam, namun perempuan 
kulit putih diberikan dukungan yang lebih beragam, bahkan ketika gangguan sering terjadi.  

Selanjutnya penelitian oleh Showalter & Bosetti, (2021) menunjukan bahwa kekerasan 
pasangan intim (IPV) adalah masalah kesehatan masyarakat yang berdampak luas dan 
berdampak pada jutaan perempuan, keluarga, dan pemberi kerja setiap tahunnya. Mitra yang 
melakukan kekerasan dengan sengaja menyabotase pekerjaan para penyintas untuk 
mempertahankan kendali atas mereka. Meskipun skala sebelumnya telah dikembangkan untuk 
mengukur dampak IPV terhadap pekerjaan dan stabilitas ekonomi, studi saat ini menciptakan 
dan menguji coba pengukuran gangguan di tempat kerja yang inklusif teknologi bagi para 
penyintas IPV. Ada hipotesis bahwa analisis statistik akan menghasilkan subskala kinerja 
tempat kerja yang buruk dan ketidakstabilan ketenagakerjaan. Penilaian Kekerasan Pasangan 
Intim dan Gangguan di Tempat Kerja (IPV-WDA) yang terdiri dari 34 item yang dikembangkan 
untuk penelitian ini didasarkan pada wawancara individu dengan para penyintas IPV, 
konsultasi dengan pakar dan advokat, dan perbandingan item dengan pengukuran yang ada. 
Penelitian saat ini menggunakan teori respons item (model IRT-Rasch) untuk mengembangkan 
dan menguji coba IPV-WDA dengan sampel penyintas kekerasan dari pasangan intim (N = 41) 
yang pernah bekerja saat mengalami pelecehan. IPV-WDA menunjukkan unidimensi, 
reliabilitas dan validitas yang tinggi, serta item yang berkisar dari pengalaman umum hingga 
pengalaman berat. Semua item memberikan informasi unik tentang pengalaman penyintas 
gangguan di tempat kerja dan mengindikasikan bahwa item tersebut harus dipertahankan. 
Berdasarkan temuan kinerja keseluruhan yang andal dan valid, teknologi IPV-WDA yang 
inklusif dan komprehensif harus digunakan dalam penelitian masa depan. Secara khusus, 
peneliti harus memprioritaskan penggunaannya dengan sampel yang lebih besar sehingga 
setiap temuan dapat membentuk konseptualisasi gangguan di tempat kerja yang bersifat abusif 
dan menjadi target penelitian intervensi di masa depan. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh DeFraia, (2016) yang melakukan penelitian di 
Amerika Serikat menunjukan bahwa peristiwa di tempat kerja yang traumatis secara psikologis 
(dikenal sebagai insiden kritis), yang terjadi secara global, semakin meningkat prevalensinya 
di Amerika Serikat. Membantu pemberi kerja dalam menanggapi permasalahan ini merupakan 
bidang praktik yang berkembang dalam bidang kedokteran, pekerjaan sosial, psikologi 
industri, dan profesi kesehatan kerja lainnya. Peristiwa traumatis di tempat kerja sangat 
bervariasi dalam tingkat gangguan organisasinya. Dengan menggunakan metode penelusuran 
data administratif yang digunakan untuk memeriksa data praktik dari unit respons trauma di 
tempat kerja di AS. Analisis bivariat dilakukan untuk menguji apakah skor dari instrumen yang 
mengukur tingkat gangguan di tempat kerja dikaitkan dengan keputusan organisasi mengenai 
respons pasca-insiden. Hasil analisis menunjukan bahwa semakin parah dan mengganggu 
insiden yang terjadi, semakin besar kemungkinan organisasi merencanakan dan 
menindaklanjuti intervensi di lapangan. Setelah insiden yang lebih parah terjadi, organisasi 
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juga cenderung mengadakan sesi kelompok dan menyelesaikan konsultasi lanjutan untuk 
memastikan pemulihan pekerja yang terdampak disrupsi secara berkelanjutan. Kesimpulanya 
adalah bahwa meningkatkan pengetahuan praktisi kesehatan kerja tentang berbagai tingkat 
gangguan organisasi dan pemahaman terhadap berbagai strategi respons organisasi akan 
meningkatkan penilaian insiden, konsultasi dan perencanaan, serta memastikan intervensi yang 
diberikan konsisten dengan tingkat bantuan yang diperlukan baik pada tingkat pekerja maupun 
organisasi. 

 

5. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah direview sebelumnya, penelitian yang dilakukan oleh 
Stanley & Aggarwal, (2019); Cascio & Montealegre, (2016); Minbaeva, (2021); Bramhani & 
Jyothi, (2019); Bramhani & Jyothi, (2019); Grisha & Nagendrababu, (2020); Madhu, (2017); 
Alkahtani et al., (2020); (Kim et al., 2024); Pachner et al., (2022); Showalter & Bosetti, (2021); 
DeFraia, (2016) secara general menunjukan bagaimana dampak dari disrupsi di tempat kerja. 
Oleh sebab itu berdasarkan hasil penelitian yang telah dikaji tersebut, berikut adalah beberapa 
strategi yang dapat diterapkan untuk menekan terjadinya disrupsi di tempat kerja yaitu: 

1. Mengotomatisasi Tugas SDM: 
• Identifikasi tugas SDM yang berulang dan memakan waktu: Analisis proses SDM 

untuk menemukan tugas-tugas yang dapat diautomatiskan dengan menggunakan 
teknologi. 

• Gunakan teknologi untuk mengotomatisasi tugas: Terapkan perangkat lunak dan solusi 
digital untuk mengotomatisasi tugas-tugas yang telah diidentifikasi. 

• Memberikan pelatihan karyawan untuk menggunakan teknologi baru: Berikan 
pelatihan kepada karyawan tentang cara menggunakan teknologi baru yang telah 
diterapkan. 

2. Menciptakan budaya kerja yang lebih fleksibel: 
• Terapkan kebijakan kerja yang fleksibel: Berikan pilihan kepada karyawan untuk 

bekerja dari jarak jauh, mengatur jam kerja mereka sendiri, atau mengambil cuti yang 
lebih banyak. 

• Gunakan teknologi untuk mendukung kerja jarak jauh: Pastikan karyawan memiliki 
akses ke teknologi yang mereka butuhkan untuk bekerja dari jarak jauh secara efektif. 

• Promosikan budaya komunikasi yang terbuka: Ciptakan lingkungan kerja yang aman 
bagi karyawan untuk berkomunikasi dan berbagi ide. 

3. Mengembangkan program pelatihan dan pengembangan yang baru: 
• Identifikasi keterampilan yang dibutuhkan untuk masa depan: Lakukan riset untuk 

mengidentifikasi keterampilan yang dibutuhkan di masa depan dan yang akan relevan 
dengan pekerjaan di masa depan. 

• Kembangkan program pelatihan dan pengembangan yang sesuai: Ciptakan program 
pelatihan yang membekali karyawan dengan keterampilan yang dibutuhkan untuk masa 
depan. 

• Berikan kesempatan kepada karyawan untuk belajar dan berkembang: Dukung 
karyawan untuk mengikuti pelatihan dan pengembangan profesional. 

Dengan beberapa strategi yang telah direkomendasikan tersebut, manfaat yang akan diperoleh 
dari menerapkan strategi tersebut, antara lain: 

• Meningkatkan efisiensi dan produktivitas: Mengotomatisasi tugas SDM dapat 
menghemat waktu dan sumber daya, sehingga karyawan dapat fokus pada tugas yang 
lebih penting dan bernilai tinggi. 
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• Meningkatkan retensi karyawan: Budaya kerja yang lebih fleksibel dapat 
meningkatkan kepuasan dan retensi karyawan. 

• Meningkatkan daya saing: Mengembangkan program pelatihan dan pengembangan 
yang baru dapat membantu organisasi untuk tetap kompetitif di pasar yang terus 
berubah. 

Artikel ini memiliki keterbatasan disebabkan karena masih menggunakan kajian literatur 
review. Oleh sebab itu direkomendasikan untuk dapat dilakukan kajian secara empiris guna 
mengembangkan dan kematangan dampak variabel disrupsi di tempat kerja terhadap kinerja 
pegawai dan organisasi. Penelitian ini juga masih sangat spesifik mengkaji dari artikel yang 
dipublikasikan pada Scopus saja dan oleh sebab itu direkomendasikan juga untuk melakukan 
komprasi literatur yang dipublikasikan pada Google Scholar, Crossref, maupun Web of 
Science. 
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