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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji kampanye Dancow FortiGro "Cinta Bunda Sempurna" yang
berlangsung dari 14 Juli 2022 hingga 20 Desember 2023 oleh PT Nestlé
Indonesia. ini. Penelitian ini menggunakan metode analisis media sosial,
mengumpulkan data dari platform seperti Instagram, YouTube, dan situs resmi
Dancow. Hasil kajian diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya
dalam memahami penerapan model komunikasi dalam kampanye. Kampanye yang
berhasil meraih penghargaan Marketing Excellence Award 2023 ini menargetkan ibu-
ibu Indonesia, terutama yang memiliki anak usia 6-12 tahun, dan berfokus pada
berbagai sosok ibu, termasuk ibu tunggal, ibu pekerja, dan ibu dengan disabilitas.
Dengan menggunakan model komunikasi dua arah asimetris, kampanye ini bertujuan
untuk meningkatkan rasa percaya diri ibu dalam mendidik anak mereka melalui iklan
audio-visual, konten edukatif, dan kegiatan partisipatif. Temuan menunjukkan bahwa
Dancow menggunakan riset sosial untuk memahami kebutuhan target, mengemas
pesan-pesan persuasif yang sistematis, serta membangun dialog konstruktif melalui
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platform interaktif. Selain itu, Dancow melibatkan ibu-ibu dari kalangan masyarakat
umum sebagai pihak ketiga serta memanfaatkan media massa untuk meningkatkan
visibilitas dan kepercayaan publik terhadap kampanye ini.

Kata Kunci: Ibu Indonesia; Kampanye Dancow; komunikasi dua arah asimetris;
Pemasaran

PENDAHULUAN

Manusia tidak ada yang sempurna. Begitu juga dengan sosok bunda. Namun, bagi
Dancow FortiGro, cinta seorang bunda sempurna. Hal ini diangkat oleh Dancow
FortiGro sebagai bentuk kampanye yang berlangsung pada 14 Juli 2022 hingga 20
Desember 2023, menurut observasi penulis berdasarkan publikasi dalam laman resmi
Dancow (2024). Kampanye tersebut diusung oleh perusahaan multinasional, PT
Nestlé Indonesia, menargetkan ibu-ibu Indonesia dengan segala kekurangan yang
ada. Dancow merangkul berbagai sosok ibu, mulai dari ibu tunggal, ibu pekerja,
hingga ibu dengan disabilitas. Namun, dalam situs resminya, Dancow mengkhususkan
targetnya pada ibu yang memiliki anak usia 6 sampai 12 tahun. Di samping itu,
kampanye ini memiliki jangkauan yang luas dalam aspek ekonomi, yaitu menyasar
kelas menengah hingga bawah.

Dikutip dari laman Antara News (2022), Presiden Direktur PT Nestlé Indonesia,
Ganesan Ampalavanar mengatakan bahwa fisik, jarak, stereotip, hingga berbagai
keterbatasan yang dimiliki seorang ibu sering menjadi tantangan yang menyebabkan
ibu merasa kurang atau tidak maksimal dalam membesarkan sang buah hati. Menjadi
ibu memang proses belajar, eksplorasi, serta kegagalan yang berputar tanpa henti.
Agar terus menjadi ibu yang lebih baik, kekurangan seorang ibu dalam mendidik anak
sering menjadi bahan kritik dari khalayak (Benedict et al., 2019).

Cinta Bunda
Sempurna
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Gambar 1. Youtube Konten Bundaku beda, tapi #CintaBundaSempurna.
Sumber : Dancow (2022)
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Hal tersebut membawa Dancow untuk berupaya menjadi sosok sahabat bagi bunda
dalam memberikan cinta kasihnya, (Nurhaliza, 2022). Dengan ini, Dancow berusaha
mewujudkan tujuan tersebut dalam kampanyenya hingga meraih penghargaan,
Marketing Excellence Award 2023, penghargaan yang diselenggarakan oleh
Marketing-Interactive (2023). Kampanye ini memenangkan trofi emas pada kategori
Advertising, Cause Marketing, dan trofi perunggu pada kategori Digital Marketing.
Menurut Rogers dan Storey, kampanye merupakan serangkaian gerakan komunikasi
yang terencana dengan tujuan menghasilkan efek tertentu pada sejumlah khalayak
yang dilakukan secara berkelanjutan pada jangka waktu tertentu (Budiwaspada &
Mansoor, 2020).
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Gambar 2. Konten Instagram Cara Bunda dukung Potensi Si Buah Hati (dua gambar di
kiri) dan halaman homepage website Dancow #CintaBundaSempurna (dua gambar di
kanan).

Sumber : Dancow (2023).

Dalam mewujudkan hal tersebut, kampanye ini banyak menampilkan interaksi sosial
secara dua arah antara brand dan target sasaran, melalui iklan audio visual emosional,
konten edukatif, hingga berbagai kegiatan dalam jaringan yang memungkinkan target
untuk berpartisipasi dalam keberjalanan kampanye. Hal ini membuat kampanye
“‘Cinta Bunda Sempurna” menarik untuk dikaji melalui teori komunikasi yang
membahas model dua arah. Analisis mendalam juga diperlukan untuk memahami dan
mengidentifikasi elemen-elemen model komunikasi tersebut dieksekusi oleh Dancow
dalam mewujudkan tujuan kampanyenya, yaitu mendorong rasa percaya diri ibu
sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengkaiji sejauh mana kampanye "Cinta Bunda
Sempurna" dari Dancow Fortigro berkontribusi melalui suatu model komunikasi.
Harapannya, analisis tersebut dapat menjadi acuan penelitian selanjutnya untuk
mendapatkan pemahaman lebih mendalam tentang bagaimana model komunikasi
bisa dieksekusi dalam suatu kampanye. Hal ini mencakup pemahaman tentang
pemakaian media hingga pemilihan pesan kampanye agar mencapai target audiens.
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METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami fenomena secara
lebih komprehensif. Menurut McCusker, K., & Gunaydin, S. dalam Ulfah (2022),
metode kualitatif diterapkan guna menjawab pertanyaan tentang “apa (what)”,
“bagaimana (how)”, maupun “mengapa (why)” dari suatu fenomena. Metode ini
bertujuan untuk memahami bagaimana suatu kelompok atau komunitas dalam
menerima isu tertentu. Dengan ini, metode kualitatif membantu ketersediaan deskripsi
yang kaya terkait penelitian yang dibahas.

Menurut Hayati, R (2023) studi literatur merupakan salah satu metode penelitian yang
dilakukan dengan strategi menggali berbagai literatur yang sudah ada, baik yang
bersumber seperti buku, jurnal nasional, jurnal internasional, laporan penelitian, artikel
pada platform daring maupun berbagai literatur lainnya. Pendekatan tersebut yang
dilakukan sebagai metode pengambilan data dalam penelitian ini, yaitu dengan cara
mencari referensi atau landasan agar terkoleksi teori yang relevan dengan kampanye
yang diteliti.

World Wide Fund for Nature Indonesia dalam Yohannes (2018), menyatakan bahwa
kampanye merupakan sarana yang digunakan untuk menyalurkan informasi,
menaikkan awareness dan kepedulian, serta perubahan perilaku dari target sasaran.
Sedangkan, menurut Riadi (2019), kampanye merupakan suatu Kkegiatan
penyampaian informasi atau suatu aktivitas komunikasi yang dilakukan secara
terencana untuk meyakinkan, mendidik, mempersuasi, dan memicu simpati
dari individu ataupun masyarakat memanfaatkan berbagai media untuk mencapai
target dalam periode waktu tertentu. Kampanye dapat dilakukan dalam berbagai
bidang, seperti lingkungan, politik, ekonomi, hingga sosial.

Menurut Kotler & Roberto dalam Bara (2020), kampanye sosial dilakukan untuk
mengubah sikap dan perilaku masyarakat umum maupun kelompok tertentu.
Kampanye sosial adalah serangkaian proses komunikasi terencana bersifat
nonkomersial dalam kurun waktu tertentu yang berisi pesan tentang masalah sosial
yang terjadi di masyarakat (Pangestu, 2019). Di samping itu, Leslie B. Snyder dalam
Bara (2020) mengatakan, kampanye komunikasi adalah sebuah aktivitas terorganisir
yang ditujukan untuk khalayak tertentu, dikerjakan dalam jangka waktu yang
ditentukan dan untuk mencapai tujuan tertentu. Dari berbagai pendapat tersebut dapat
disimpulkan bahwa, kampanye sosial adalah sebuah usaha terencana yang dilakukan
dalam periode waktu tertentu yaitu mengkomunikasikan pesan non komersial tentang
masalah sosial yang bertujuan untuk mengubah sikap dan perilaku masyarakat umum
atau khalayak tertentu.

Dalam mengkaji kampanye sosial ini, teori yang digunakan termasuk bagian dari teori
Excellence in public relation. Teori ini merupakan model terbaru dari empat model
humas dan teori situational of the public dalam Trisyeling et al (2022). Teori Excellence
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in public relation dikemukakan oleh James Grunig dan Hunt yang terdiri dari press
agentry, public information, two way asymmetrical, dan two way symmetrical.

Press agentry

Dikemukakan oleh Butterick dalam Gulo (2015), model ini berdasarkan pada jalannya
agen pers dan penerbit agar mendapatkan pemberitaan sebanyak mungkin. Kegiatan
yang dilakukan oleh model press agentry ini sifatnya mirip dengan propaganda sebab
informasi yang dikomunikasikan kepada publik bersifat selektif, terdistorsi, serta bias.
Komunikasi satu arah (one-way) kepada publik membuat organisasi tidak
mendapatkan feedback dari publik. Komunikasi jenis ini juga tidak diawali riset yang
mempersuasi publik untuk melakukan suatu upaya sesuai dengan apa yang diinginkan
organisasi.

Public information

Sesuai namanya, Public information adalah prakiek PR yang bertujuan untuk
memberi informasi kepada publik. Rahmadani (2023) mengatakan bahwa model ini
menggambarkan kegiatan humas yang bertujuan untuk penyebaran informasi kepada
public. Praktisi yang mempraktikkan model ini sering dijuluki media karena membuat
press release sesering mungkin. Namun demikian, pada model ini, praktisi sudah
mempertimbangkan pentingnya informasi. Menurut Theaker dalam Chotimah (2017)
berbeda dengan model pertama, model ini tidak digunakan untuk memanfaatkan
publik dan mengutamakan fokus pada penyebaran informasi yang jujur.

Two way asymmetrical

Model ini adalah model pertama yang menggunakan riset ilmu sosial untuk mengukur
serta menilai publik dari suatu organisasi untuk selanjutnya dipertimbangkan dalam
perumusan program-program public relation. Namun, Lattimore dalam Rizky (2018)
mengatakan bahwa organisasi yang menggunakan model ini tetap berusaha untuk
memposisikan publik sebagai pihak yang harus berubah sesuai dengan keinginan
organisasi dan bukan sebaliknya.

Trisyeling et al., (2022) mengatakan bahwa two-way asymmetric merupakan model
komunikasi dua arah melalui sumber ke penerima. Namun, model ini lebih didominasi
atau ditentukan oleh organisasi serta mempunyai tujuan persuasif yang sistematis.

Menurut Rahmadani (2023), Model ini menggunakan pihak ketiga (third party
authorities) untuk membantu organisasi memanipulasi publiknya. Model ini juga
dikatakan sebagai sebuah refleksi praktik public relations yang berusaha mencapai
tujuan organisasi melalui persuasi dengan meningkatkan efektifitas pesan dan
menggunakan praktisi PR untuk dapat menilai dan mengukur publik sehingga dapat
menciptakan kampanye dan dukungan pada gerakannya.
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Rahmadani (2023) mengemukakan, organisasi yang menggunakan model asimetri
lebih berfokus kepada publik yang merespon daripada yang sebaliknya sehingga
umpan balik tetap dipertimbangkan. Model asimetri juga dikatakan lebih menarik
audiens untuk dapat beradaptasi dengan organisasi daripada organisasi yang harus
beradaptasi dengan audiens. Jika sudah memiliki ciri — ciri khalayak sasaran secara
spesifik, komunikator dapat memperhitungkan citra apa yang akan ditargetkan selama
proses komunikasi dilaksanakan. Public Relations harus dapat mengutamakan nilai-
nilai kepercayaan, kredibilitas, akuntabilitas, serta tanggung jawab yang tinggi untuk
menjaga pelayanan terbaiknya serta membentuk hubungan publik secara positif yang
saling menguntungkan bagi kedua belah pihak. Untuk memperoleh dukungan maupun
kepercayaan publik, seorang Public Relations harus melakukan berbagai pendekatan
terhadap publik, membina hubungan baik dengan stakeholder, media, ataupun opinion
leader yang memiliki pengaruh cukup besar terhadap organisasi. Semua itu akan
berdampak pada kemajuan organisasi, mereka dapat mengangkat dan memberikan
hal positif jika dapat bekerja sama namun juga sebaliknya akan menjadi musuh besar
yang berbahaya bagi organisasi.

Menurut pandangan Gulo (2015), pada dunia asimetris, tujuan organisasi adalah
memperoleh apa yang diinginkannya tanpa merombak jalannya pelaksanaan bisnis.
Pandangan ini memiliki anggapan bahwa pemilik kekuasaan cenderung berada di
pihak organisasi dan tidak terlalu memikirkan respons publik serta lebih menolak
perubahan.

Two-way symmetrical

Grunig dan Butterick dalam Gulo (2015) mengatakan bahwa model terakhir ini
mempertegas adanya keinginan dari dua belah pihak untuk berkomunikasi secara
saling jujur, memberi, menerima, menghargai, dan juga berfokus pada kesetaraan
pemahaman antara pihak-pihak yang terkait dalam komunikasi. Model ini juga
menggambarkan sebuah model humas yang beroperasi berdasarkan penelitian dan
menggunakan komunikasi untuk memediasi konflik serta meningkatkan pemahaman
dengan target sasaran. Namun, model ini menyasar pentingnya sebuah perubahan
perilaku organisasi untuk menanggapi tuntutan publik. Selain itu, Rahmadani (2023)
menekankan, sebagai sebuah kegiatan komunikasi, public relation juga berfungsi
sebagai jembatan untuk membina suasana yang kondusif dalam rangka
tercapainya win win solutions antar berbagai stakeholders organisasi, baik internal
maupun eksternal sekaligus sebagai alat membangun citra dari institusi itu sendiri

Table 1. Model Komunikasi menurut Grunig dan Hunt

No Karakteristik Press Public Two Way Two Way
Agentry Information Asymmetric  Symmetric
1 Tujuan Propaganda Penyebaran Persuasi Saling
Informasi limiah Pengertian
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2  Hakikat One-way; One-way; Two-way; Two way;
Komunikasi  kebenaran kebenaran dampak dampak
penuh tidak penting tidak seimbang
penting seimbang
3  Model Sumber — Sumber — Sumber — Kelompok
Komunikasi  penerima penerima penerima; kelompok
terdapat
umpan balik
4 Hakikat Sedikit Sedikit; Formatif, Formatif,
Penelitian mengedepankan Evaluatif Evaluatif
keterbacaan tentang tentang
sikap pemahaman

Sumber: Gulo (2015)

Dari keempat perbedaan teori tersebut dapat ditentukan salah satu teori yang cocok
untuk meneliti kampanye “Cinta Bunda Sempurna”, yaitu two way asymmetrical. Teori
ini penulis anggap paling relevan dengan kampanye tersebut karena banyak
menggunakan komunikasi dua arah serta tidak terjadi perubahan besar pasca dialog
sehingga perusahaan atau organisasi yang menjalani kampanye masih mendominasi.

Studi Literatur

Two Way Asymmetrical
Kampa‘nye Dancow Pengamatan Kampanye Identifikasi Elemen
FortiGro “Cinta N menggunakan analisis N Komunikasi two-
Bunda Sempurna” media sosial. way asymmetrical
Mengelompokkan
Pembahasan Pengambilan Kesimpulan
elemen yang » >
Ll Ll
Hasil Analisis
berkonsep sama

Bagan 1. Tahapan Analisis
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Dalam mengkaji konten kampanye, penelitian ini menggunakan metode analisis media
sosial dalam mengkaji kampanye tersebut. Pada laman DQLab, Feby (2022)
mengatakan bahwa analisis media sosial merupakan tahapan menghimpun dan
menggali data dari media sosial seperti Facebook, Instagram, Youtube atau platform
lainnya dalam kurun waktu tertentu. Data tersebut dikelompokkan, kemudian dikaji
melalui teori secara studi literatur untuk selanjutnya dilakukan pengambilan
kesimpulan. Dalam konteks penelitian ini, analisis media sosial difokuskan pada
kegiatan kampanye yang dipublikasikan pada platform instagram, youtube, serta situs
resmi Dancow.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Riset limu Sosial

Dalam kampanye Dancow FortiGro "Cinta Bunda Sempurna," Dancow secara intensif
menggunakan riset ilmu sosial untuk memahami kebutuhan dan persepsi audiens
targetnya. Salah satu metode riset utama yang digunakan adalah wawancara
langsung dan kuesioner berupa kuis yang tertera pada website resmi Dancow.

Al narasi

.' b
Karena saya ibu tunggal,
kebayang dong, =

—

Gambar 3. Potongan Konten Youtube Narasi “Karena Cinta Bunda Sempurna | Behind
The Screen” yang diunggah pada 16 Agustus 2022.
Sumber : Narasi (2022)

Dancow melakukan wawancara mendalam dengan para ibu untuk menggali informasi
tentang pengalaman, kekhawatiran, dan aspirasi mereka terkait ekspektasi menjadi
sosok terbaik bagi anak-anak mereka. Wawancara ini memungkinkan pengumpulan
data kualitatif kaya dan mendalam, yang memberikan wawasan tentang motivasi
emosional dan nilai-nilai yang dipegang oleh para ibu.
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Soal 2

Apakah Bunda merasa sudah
jadi Ibu yang sempurna?

wa ezl meeenibibl

Sama sekali belum, karena sangat
® sulit memberi yang terbaik untuk
Si Buah Hati

SOAL BERIKUTNYA >
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Gambar 4. Halaman Kuis Pada Website resmi Dancow “Terlepas dari itu semua
#CintaBundaSempurna untuk Si Buah Hati.”
Sumber : Dancow (2024)

Di samping itu, kuesioner dikemas dalam bentuk kuis untuk mengumpulkan data
kuantitatif dari sampel yang lebih besar. Kuis ini dirancang untuk mengevaluasi
pengetahuan ibu tentang bagaimana persepsi target terhadap sosok Ibu yang
sempurna, persepsi target terhadap sosok bunda dalam dirinya sendiri, hingga usaha-
usaha yang dilakukan oleh target untuk menjadi Ibu yang sempurna. Dengan
menggunakan format kuis, Dancow membuat proses pengumpulan data menjadi lebih
interaktif dan menarik bagi responden. Hal ini juga meningkatkan tingkat partisipasi
dan memberikan pengalaman yang lebih menyenangkan bagi para ibu, sehingga
mereka lebih terbuka dalam memberikan jawaban yang jujur dan informatif.

Hasil dari riset ini digunakan untuk menginformasikan kampanye Cinta Bunda
Sempurna serta sebagai alat untuk memberi trigger emosional target. Data dari
wawancara dan kuesioner juga membantu Dancow memahami kebutuhan spesifik ibu
dalam hal nutrisi anak dan memungkinkan mereka menyusun pesan kampanye yang
lebih relevan dan emosional. Selain itu, riset ini juga membantu Dancow dalam
membangun hubungan yang lebih kuat antara merek Dancow dengan konsumen.
Dengan demikian, riset ilmu sosial yang melibatkan wawancara dan kuesioner berupa
kuis ini memainkan peran penting dalam kampanye "Cinta Bunda Sempurna".

Sasaran Spesifik

Dancow Fortigro menetapkan sasaran spesifik dalam kampanye ini untuk memastikan
bahwa pesan kampanye dapat disampaikan secara efektif dan mencapai audiens
yang tepat. Sasaran spesifik ini meliputi beberapa aspek berikut:
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Segmen Demografis

Kampanye ini secara khusus menargetkan ibu-ibu yang memiliki anak usia 6 sampai
12 tahun. Segmen ini dipilih sesuai dengan formulasi susu Dancow Fortigro yang
dikhususkan pada rentang usia tersebut. Kampanye ini juga berfokus juga diberikan
pada ibu-ibu dari kelas sosial ekonomi menengah ke bawah yang masih memiliki daya
beli yang cukup untuk produk susu Dancow Fortigro.

Segmen Psikografis:

Ibu yang Peduli pada Nutrisi dan Kesehatan Anak menjadi sasaran dalam kampanye
ini. Mereka adalah individu yang aktif mencari informasi tentang pola makan sehat dan
perkembangan anak. Hal ini terbukti dengan konten-konten berupa informasi terkait
parenting yang disuguhkan oleh Dancow dalam laman instagram resminya.

WTodder Xpert ,p\._/\

Toddler Xpert

Sensory Play dapat menstimulasi
beberapa hal seperti:

Bunda, ini manfaat Sensory Play
untuk Si Buah Hati! N

Gambar 5. Konten Instagram “Manfaat Sensory Play untuk Si Buah Hati” yang
Diunggah Pada 25 Oktober 2022.
Sumber : Dancow (2023)

Selain itu, kampanye ini menargetkan ibu yang menginginkan dukungan dan
pengakuan atas upaya mereka dalam mengasuh anak. Hal tersebut ditunjukkan
dengan dukungan dan pengakuan yang diselipkan oleh Dancow melalui konten-
kontennya.
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Segmen Perilaku

Dancow menargetkan ibu-ibu yang fokus bekerja, ibu tunggal, hingga ibu disabilitas
yang berusaha untuk memenuhi kebutuhan anaknya.

Karena Cinta Bunda Sempurna | Behind The Screen o0 »

heScreen

Gambar 6. Potongan Konten Youtube Narasi “Karena Cinta Bunda Sempurna | Behind
The Screen” yang diunggah pada 16 Agustus 2022.
Sumber : Narasi (2022)

Selain itu, perilaku aktif menggunakan media sosial juga menjadi target dari kampanye
ini. Hal ini terlihat dari fokus kampanye pada media digital yaitu Instagram, Facebook,
Website, Youtube, dan WhatsApp.

I

\// Dancow ¢

1,4 jt sula + 14 jt pengikut

Postingan Tentang Reels Fota Video oo

Intro e Dancow ©
= 2 ek -

Mitrs Ora It ouh KemBana An:
Mitra Orang Tua Untuk Tumouh KemBang Anak Junda, yuk Lacs Iabel kemacan dan kenali jenis-jenis gula pads
Darcov: ditujukan hanya uatuk orang tug ysng Armdsil uznA svAneima Aleh U Hish Han Hankan sina O Hisk Han

Gambar 7. Screenshot Halaman Utama Akun Facebook Dancow yang Diambil pada 24
Mei 2024.
Sumber : Dancow (2024)

Segmen Geografis

Fokus utama dari kampanye ini adalah ibu-ibu yang tinggal di kawasan perkotaan, di
mana akses terhadap informasi dan produk kesehatan lebih mudah dijangkau.
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Kampanye juga menargetkan wilayah yang memiliki tingkat edukasi yang lebih tinggi,
karena kesadaran akan pentingnya nutrisi pada anak cenderung lebih tinggi di daerah-
daerah ini.

Dengan menetapkan sasaran spesifik yang jelas, Dancow merancang pesan
kampanye yang relevan serta memilih saluran komunikasi yang paling sesuai untuk
menjangkau target audiens. Sasaran spesifik ini memungkinkan kampanye "Cinta
Bunda Sempurna" untuk menciptakan dampak yang besar dan membangun
hubungan yang kuat antara Dancow dan para ibu sebagai konsumen utama mereka.

Komunikasi Dua Arah

Dalam kampanye ini, Dancow menerapkan model komunikasi dua arah yang berfokus
pada interaksi antara sumber (Dancow) dan penerima (para ibu). Pendekatan ini
bertujuan tidak hanya menyampaikan pesan, tetapi juga mendengarkan dan
merespons umpan balik dari audiens. Beberapa aspek penting dari komunikasi dua
arah yang dilakukan oleh Dancow adalah interaksi di Media Sosial. Mereka tidak
hanya memposting konten kampanye tetapi juga terlibat langsung dengan audiens.
Ibu-ibu dapat meninggalkan komentar, mengajukan pertanyaan, dan berbagi
pengalaman mereka, yang kemudian direspon oleh tim Dancow.

PDDE"m
ﬁARENﬂNG
EWARDS

Aktivitas apaisaja
yang sudah Bunda ikuti?

© Ssubmit Kode Unik __Sescpuie i

@ Dapat Misi

(
|
Kl
|
1 o Tukar Hadiah

Qv W
#TumbuhPercayaDiri i
Gambar 8. Konten “Aktivitas Apa Saja yang Sudah Bunda lkuti? | Parenting Rewards.”
yang Diunggah Pada Instagram Dancow Tanggal 5 Desember 2022.
Sumber : Dancow (2022)
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Dengan pendekatan komunikasi dua arah ini, Dancow tidak hanya menyampaikan
pesan kampanye tetapi juga membangun dialog yang konstruktif dengan para ibu. Hal
ini memungkinkan Dancow untuk lebih memahami audiens mereka dan menyesuaikan
strategi kampanye agar lebih relevan dan efektif. Interaksi yang dinamis ini juga
membantu menunjukkan ikatan kepercayaan antara merek Dancow dan konsumen.

Di sisi lain, "Cinta Bunda Sempurna" mengadopsi strategi yang berfokus pada publik
yang merespon, yaitu para ibu yang aktif memberikan tanggapan, umpan balik, dan
berpartisipasi dalam berbagai kegiatan kampanye. Beberapa pendekatan yang
dilakukan oleh Dancow untuk fokus pada publik yang merespon adalah sebagai
berikut:

Penghargaan:

Dancow memberikan penghargaan dan apresiasi kepada ibu-ibu yang aktif membeli
produk Dancow, misalnya melalui poin-poin di dalam kemasan untuk ditukarkan
dengan alat-alat kebutuhan dapur.

D Yo
ARENTING
EWARDS

5 NNERIAH ¢

Menangkan Bonus Poin
& Raih Hadiahnya

JOIN SEKARANG

Gambar 9. Konten “Program MERIAH | Parenting Rewards” pada Akun Instagram
Dancow yang Diunggah pada 24 Agustus 2023.
Sumber : Dancow (2023)
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Platform Interaktif:

Dancow memanfaatkan platform interaktif seperti chatbots melalui WhatsApp yang
memungkinkan publik yang merespon untuk mendapatkan informasi, memberikan
umpan balik, dan berpartisipasi dalam kuis atau survei dengan mudah.

15.37

< 193 @ DANCOW &

Layanan Whatsapp DANCOW siap
membantu Bunda/Ayah menemani
tumbuh kembang Si Buah Hati.
Silahkan pilih menu informasi yang
BundafAyah butuhkan pada daftar
menu dibawah ini.

DANCOW adalah susu anak yang
diformulasikan khusus untuk
mendukung Anak Usia Toddler (1-6
tahun) dan Usia Sekolah (6-12 tahun)
di Indonesia

Gambar 10. Screenshot percakapan di WhatsApp bot Dancow.
Sumber : Dokumentasi Pribadi

Dengan berfokus pada publik yang merespon, Dancow dapat menciptakan hubungan
yang lebih erat dan bermakna dengan konsumen mereka. Pendekatan ini memastikan
bahwa kampanye "Cinta Bunda Sempurna" tidak hanya menyampaikan pesan satu
arah, tetapi juga membangun interaksi yang berkelanjutan dan memperkuat loyalitas
merek di antara para ibu yang menjadi target utama kampanye.
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@ aqsa_jimmy dancow bohong. katanya tumbuh besar itu enak. o
tau nya engga &=

40 ming 6suka Balas

@ reresh_simply Gak tau udah sempurna atau belum.. kayaknya V)
belum.. tapi aku berharap anak anakku bahagia menjadi
anakku seperti halnya aku bahagia menjadi ibu mereka..

4 ming Balas

——  Sembunyikan balasan

% dancow # Dear Bunda @reresh_simply, terima kasih o
untuk #CintaBundaSempurna yang sudah Bunda
berikan kepada =1 Buah Hati. Semoga keluarga selalu
dipenuhi dengan cinta dan kasih sayang yang
sempurna ya. Selamat Hari lbu! 3)

4 ming Balas

Gambar 11. Screenshot Komentar Pada Unggahan Akun Instagram Dancow.
Sumber : Dokumentasi Pribadi

Di samping itu, kampanye ini memiliki prioritas respon. Dancow lebih memprioritaskan
untuk membalas respon yang positif dan relevan. Komentar dan umpan balik yang
konstruktif dan berkualitas tinggi mendapatkan perhatian lebih, sementara respon
yang kurang relevan atau negatif mungkin tidak mendapatkan balasan yang konsisten.
Hal ini dilakukan untuk menjaga kualitas interaksi dan fokus pada audiens yang
menunjukkan minat dan keterlibatan nyata dengan kampanye.

Persuasif yang Sistematis.

Dancow menyajikan konten kampanye yang disesuaikan dengan karakteristik dan
kebutuhan audiens, dirancang untuk menyentuh hati para ibu, serta menyampaikan
pesan dengan cara yang menarik dan relevan bagi mereka. Penggunaan testimoni
dari ibu-ibu juga memperkuat kesan emosional dalam menyampaikan pesan persuasif
kampanye.

Dancow memperkuat pendekatan ini dengan menyediakan pesan copywriting yang
berbeda tetapi untuk setiap segmen target mereka. Mereka menyadari bahwa setiap
ibu memiliki situasi dan tantangan yang berbeda, sehingga mereka merancang pesan
yang spesifik untuk memenuhi kebutuhan masing-masing segmen. Beberapa contoh
copywriting yang konsisten mereka tampilkan adalah:

Ibu Pekerja: "Cintamu selalu ada, walau tak di dekatnya." Dengan pesan ini, Dancow
mengakui perjuangan ibu yang bekerja dan menyampaikan bahwa cinta dan
dukungan mereka tetap hadir meskipun mereka tidak selalu bisa bersama anak-anak
mereka secara fisik.
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Ibu dengan Disabilitas: "Cintamu hebat, tanpa batas." Dancow menghargai kekuatan
dan dedikasi ibu yang memiliki disabilitas, serta menyampaikan bahwa cinta mereka
tidak terbatas oleh kondisi fisik atau mental yang mereka miliki..

Ibu Tunggal: "Cintamu terbaik baginya, walau sendiri." Dancow mengakui peran
penting ibu tunggal dalam mendidik dan merawat anak-anak mereka, serta
menyampaikan bahwa cinta mereka tak ternilai bagi anak-anak mereka, meskipun
mereka harus menjalani peran tersebut sendirian.

Dengan menyediakan pesan-pesan yang sesuai dengan situasi dan kebutuhan
masing-masing target, Dancow memastikan bahwa kampanye mereka dapat terasa
relevan dan membangun koneksi emosional yang kuat dengan para ibu.

Dominasi oleh Organisasi

Meskipun Dancow menerima banyak masukan dan permintaan dari audiens melalui
dialog yang diadakan dalam kampanye yang dipublikasikan di media sosial, mereka
memilih untuk tetap melanjutkan kampanye tanpa melakukan perubahan yang
signifikan. Salah satu contohnya adalah ketika fitur Parenting Rewards mendapatkan
banyak kendala dan permintaan terkait jenis barang yang ditawarkan. Meskipun
pengguna memberikan banyak saran dan permintaan terkait peningkatan atau
perubahan pada jenis item yang akan ditawarkan dalam fitur tersebut, Dancow
memutuskan untuk tetap mempertahankan ketentuan reward yang sudah ditetapkan
sebelumnya.

G laela.maghfiroh Aneh bgt reward nya skrg ga bisa ditukar o
semua, yq aktif yg poin nya diatas perolehan poin kita wkwk
lucu bgt ntar klo udh tercapai lgsg tiba2 ga aktif g, gitu trs jd
ga bisa ditukar reward nya...

50 ming 2suka Balas

——  Sembunyikan balasan

psse dancow @ Dear Bunda @laela.maghfiroh, mohon o
maaf atas ketidaknyamanannya. Jenis dan tipe
rewards yang tercantum dalam website kami dan
media promosi lainnya berlaku selama persediaan
masih ada dan ketersediaannya dapat berubah
sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan. Mohon lakukan
pengecekan secara berkala untuk mengetahui
ketersediaan rewards ya Bunda. Namun, informasi
yang Bunda sampaikan menjadi masukan yang
berharga untuk peningkatan program kami
kedepannya. Tetap semangat mengumpulkan poinnya
ya Bunda &

50 ming Balas

Gambar 12. Screenshot Komentar Pada Unggahan Akun Instagram Dancow
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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Banyaknya saran dan permintaan dari audiens menunjukkan betapa aktifnya interaksi
antara Dancow dan pengguna mereka di media sosial. Respons yang baik dari
audiens adalah indikasi kuat bahwa mereka memiliki minat yang besar terhadap
produk dan layanan yang ditawarkan oleh Dancow. Namun, dalam menghadapi
tantangan dan permintaan tersebut, Dancow memilih untuk mempertahankan
kebijakan yang sudah ada, tanpa membuat perubahan yang signifikan pada
kampanye mereka.

Keputusan ini mungkin didasarkan pada berbagai pertimbangan, termasuk konsistensi
merek, keterbatasan sumber daya, atau pertimbangan logistik. Dancow mungkin
berpendapat bahwa mempertahankan ketentuan yang sudah ada adalah langkah
yang tepat untuk menjaga konsistensi dan integritas merek mereka. Meskipun
demikian, keputusan ini juga dapat menunjukkan bahwa Dancow memiliki pandangan
yang jelas mengenai visi dan tujuan kampanye mereka, serta kemampuan untuk
mengambil keputusan yang tepat sesuai dengan situasi yang ada.

Inilah yang membuat kampanye “Cinta Bunda Sempurna” diklasifikasikan dengan
model Two Way Asymmetrical. Meskipun ada banyak kendala dan permintaan dari
audiens, Dancow memilih untuk tetap konsisten dengan kampanye mereka tanpa
melakukan perubahan yang signifikan. Dancow berusaha menunjukkan komitmen
mereka dalam menjaga integritas merek dan visi kampanye mereka, sambil tetap
terbuka terhadap umpan balik dan interaksi dengan pengguna mereka di media sosial.

Third Party Authorities

Dalam konteks kampanye Dancow Fortigro "Cinta Bunda Sempurna", perusahaan ini
memanfaatkan strategi penggunaan otoritas pihak ketiga sebagai bagian dari
pendekatan kampanye mereka. Salah satu contoh penerapan strategi ini adalah
dengan melibatkan "ibu-ibu" dari kalangan masyarakat umum sebagai pihak ketiga
yang memberikan otoritas pada merek Dancow Fortigro.

Dancow memilih untuk melibatkan "ibu-ibu" dari kalangan masyarakat umum sebagai
pihak ketiga karena mereka dianggap memiliki kredibilitas yang tinggi di mata audiens.
Para ibu ini dianggap sebagai sumber informasi yang dapat dipercaya karena
pengalaman mereka yang nyata dalam membesarkan anak-anak mereka. Para ibu ini
mungkin memiliki latar belakang dan pengalaman yang mirip dengan para ibu di luar
sana, sehingga pesan yang disampaikan terasa lebih dekat dan mudah dipahami.

Dengan melibatkan "ibu-ibu" dari beragam latar belakang dan pengalaman, Dancow
dapat menghadirkan diversitas perspektif dalam kampanye mereka. Hal ini
memungkinkan mereka untuk menyampaikan pesan-pesan yang lebih inklusif.

Cerita-cerita dari para ibu tidak hanya menyampaikan informasi berupa perjuangan
sehari-hari, tetapi juga membangun hubungan emosional dengan audiens yang
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menjadi target sasaran Dancow. Mereka menginspirasi dan memberikan dukungan
kepada para ibu lainnya dalam perjalanan mereka untuk menjadi ibu yang sempurna.

Melibatkan ibu-ibu dari kalangan masyarakat umum juga membantu memperkuat
kesan keaslian dan kepercayaan terhadap merek Dancow Fortigro. Para ibu ini tidak
terlihat seperti selebriti yang dipromosikan, tetapi sebagai individu yang membagikan
cerita nyata tentang peran Dancow dalam kehidupan mereka sehari-hari.

Hubungan dengan media massa

Dalam konteks kampanye "Cinta Bunda Sempurna", Dancow Fortigro mengadopsi
berbagai pendekatan terhadap publik dengan media untuk memperoleh dukungan dan
kepercayaan dari masyarakat. Dancow memanfaatkan media massa, seperti Narasi,
Kumparan, dan berbagai media massa lainnya, untuk menjangkau audiens yang lebih
luas serta mendapatkan exposure yang lebih besar.

= E3Voulube Q ¢ ©0

rasanya udah enggok karuan,
udah mellow, udah sedih, berkaca-kaco.

i 1

Karena Cinta Bunda Sempurna | Behind The Screen

Narasi Subscribe
562 rb subscriber

Gambar 13. Konten Youtube Narasi “Karena Cinta Bunda Sempurna | Behind The
Screen” yang diunggah pada 16 Agustus 2022
Sumber : Narasi (2022)

Penempatan kampanye di media massa membantu Dancow meningkatkan visibilitas
merek mereka di mata publik. Melalui liputan media dan artikel-artikel yang
dipublikasikan, Dancow dapat memperoleh perhatian dari masyarakat umum dan
menarik minat mereka terhadap pesan-pesan yang disampaikan.
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Kehadiran kampanye Dancow di media massa memberikan validasi dan legitimasi
kepada merek mereka. Ketika kampanye mereka disampaikan melalui platform yang
dianggap sebagai sumber terpercaya oleh masyarakat, ini membantu membangun
kepercayaan publik terhadap merek Dancow Fortigro dan pesan-pesan yang mereka
sampaikan.

Tabel 2 Model Komunikasi Two Way Asymmetric Kampanye “Cinta Bunda Sempurna”

No Karakteristik Keterangan Implementasi

1 Tujuan Persuasi llmiah  Persuasi yang sistematis dan spesifik untuk
memenuhi  kebutuhan  masing-masing
segmen target.

2  Hakikat Two-way; Komunikasi dua arah yang didominasi oleh
Komunikasi dampak tidak organisasi (Dancow), tetap konsisten
seimbang dengan kampanye tanpa melakukan

perubahan yang signifikan, meskipun ada
banyak kendala dan permintaan dari

audiens.
3  Model Sumber — Komunikasi dua arah menggunakan media
Komunikasi penerima; sosial akun resmi Dancow, Third Party
terdapat umpan Authorities dan media massa.
balik
4  Hakikat Formatif, Riser ilmu sosial menggunakan metode
Penelitian Evaluatif wawancara dan kuis interaktif sehingga
tentang sikap sasaran menjadi spesifik yaitu ibu pekerja,

ibu tunggal, dan ibu dengan disabilitas.

SIMPULAN & REKOMENDASI

Kampanye Dancow Fortigro "Cinta Bunda Sempurna" menerapkan model two way
asymmetrical model dengan memanfaatkan riset ilmu sosial untuk memahami
kebutuhan dan persepsi ibu-ibu yang menjadi target sasarannya. Melalui wawancara
dan kuesioner interaktif, Dancow mengumpulkan data kualitatif untuk mengemas
pesan pesan yang relevan dan emosional. Kampanye ini menargetkan sasaran secara
spesifik, yaitu ibu dengan anak usia 6-12 tahun dari kelas menengah ke bawah yang
aktif di media sosial dan tinggal di kawasan perkotaan. Dengan pendekatan
komunikasi dua arah, Dancow membangun dialog yang konstruktif dengan audiens,
memanfaatkan platform interaktif, dan memberikan penghargaan kepada ibu-ibu yang
aktif berpartisipasi.
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Selain itu, kampanye ini mengadopsi pesan persuasif yang sistematis dengan
menyesuaikan konten untuk berbagai segmen target, seperti ibu pekerja, ibu tunggal,
dan ibu dengan disabilitas. Meskipun menerima banyak umpan balik dari audiens,
Dancow tetap konsisten dengan kebijakan kampanye mereka untuk menjaga
integritas merek. Dengan melibatkan ibu-ibu dari kalangan masyarakat umum sebagai
pihak ketiga, kampanye ini memperkuat kesan keaslian dan membangun hubungan
emosional dengan audiens. Dancow juga memanfaatkan media massa untuk
meningkatkan visibilitas dan kepercayaan publik terhadap kampanye mereka.
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